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IMPORTANTE

EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE  UTILIZAN
DE MANERA _ INCLUSIVA  TERMINOS  COMO
“EL PROFESOR”, “EL ESTUDIANTE”, “EL ALUMNO”
Y SUS RESPECTIVOS PLURALES (ASI COMO OTRAS
PALABRAS EQUIVALENTES AL CONTEXTO EDUCATIVO)
PARA REFERIRISE A HOMBRE Y MUJERES.

ESTA OPCION OBEDECE A QUE NO EXISTE ACUERDO
UNIVERSAL RESPECTO DE comMo ALUDIR
CONJUNTAMENTE A AMBOS SEXOS EN EL IDIOMA
ESPANOL, SALVO USANDO “O/A”, “LAS/LOS” Y OTROS
SIMILARES, Y ESTE TIPO DE FORMULAS SUPONE UNA
SATURACION GRAFICA QUE PUEDE DIFICULTAR LA
COMPRENSION DE LECTURA.
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ESQUEMA SINOPTICO:

- INTRODUCCION

- PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

- PRINCIPALES FUENTES NORMATIVAS LEGALES DEL REGLAMENTO INTERNO

- IDENTIFICACION, MISION Y VISION DEL ESTABLECIMIENTO

I.  DERECHOSY DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

DE LOS ESTUDIANTES: CUADRO DE DERECHOS Y DEBERES.

DE LOS APODERADOS: CUADRO DE DERECHOS Y DEBERES.

DE LOS DOCENTES: CUADRO DE DERECHOS Y DEBERES.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION: CUADRO DE DERECHOS Y DEBERES.
DE LOS DIRECTIVOS: CUADRO DE DERECHOS Y DEBERES.
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Il. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE

REGIMEN DE JORNADA

HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO Y FUNCIONAMIENTO.

A. DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES

4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES
A. ROLES DEL DOCENTE
B. ROLES DEL EQUIPO DIRECTIVO
C. ROLES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
D. ROLES DE LOS AUXILIARES
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5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS
ll. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
IV. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR
V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. PLAN DE LA INTEGRALIDAD DE LA SEGURIDAD ESCOLAR (ANEXO N°1)
2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.
A. DISPOSICIONES GENERALES
B. REFERIDO A LA VULNERACION DE DERECHOS
C. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
D. RESPECTO DE LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS
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LAS REDES DE APOYO Y DERIVACION

PROFESIONALES RESPONSABLES

PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS

MEDIDAS Y ACCIONES QUE INVOLUCRAN A APODERADOS Y FORMAS DE COMUNICACION CON
ESTOS.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS AFECTADOS

J. SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECION INTERPUESTAS EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

K. CUANDO EXISTEN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

A.
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DISPOSICIONES GENERALES

ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION Y ABUSO SEXUAL

ANTE LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL
PLAZOS PARA REALIZAR LA DENUNCIA

CONDUCTA DEL DOCENTE QUE SE ENTERA DE UNA SITUACION DE ABUSO O AGRESION SEXUAL
HACIA EL ESTUDIANTE

EN CASO DE SOSPECHA PROCEDE LO SIGUIENTE EN LA CONDUCTA DEL DOCENTE HACIA EL LICEO
EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO, PROCEDE LO SIGUIENTE POR
PARTE DEL DOCENTE HACIA EL LICEO

SI EL AGRESOR ES UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

SI EL AGRESOR ES UNA PERSONA EXTRANA A LA FAMILIA Y AL ESTABLECIMIENTO

4, ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

A. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
e  DE RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
ORIENTACION
e DE LOS PROFESORES JEFES Y DE ASIGNATURAS
e  DE INSPECTORIA, ASISTENTES DE LA EDUCACION U OTROS
e DELAPODERADO
e  DE SENDA PREVIENE
e DE LOS ESTUDIANTES
B. PLAN DE ACCION FRENTE A UNA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR PARTE
DE UN ESTUDIANTE
C. ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DEL ALCOHOL Y DROGAS
D. PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE MICROTRAFICO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE

5. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

A. ¢QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR?
B. SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR
C. BENEFICIOS

D. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
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¢QUIEN REALIZA LA DENUNCIA?

¢COMO REALIZAR LA DENUNCIA?

¢COMO SE ACREDITA UN ACCIDENTE DE TRAYECTO?

ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

ATENCION ESTUDIANTE ACCIDENTADO

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE UN FUNCIONARIO DEL LICEO

— -~ TITomm

6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR
VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

VII. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

VIIl. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

ASPECTOS GENERALES
NORMAS GENERALES
DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS, DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA Y FALTAS DE MANERA GRADUAL.
4. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN EN FALTAS
A. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES
DE LA APELACION
MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FUNCIONARIOS Y APODERADOS

mo o

5. PROCEDIMIENTO QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA APLICACION DE LAS MEDIACIONES, MEDIDAS Y
LAS INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES.
A. DEBIDO PROCESO ESCOLAR
B. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE
DICHAS CONDUCTAS AMERITAN

IX. REGULACIONES RFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR
A. EXISTENCIA Y COMPOSICION
B. ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR
DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO
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A. TABLA DE CLASIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE RESOLUCION
e  FALTAS LEVES
e  FALTAS GRAVES
e  FALTAS GRAVISIMAS

5. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
A. CRITERIOS DE APLICACION
e  CRITERIOS GENERALES
e  CRITERIOS ESPECIFICOS
B. MEDIACION ESCOLAR

6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
A. CONSIDERACIONES GENERALES

B. SE CONSIDERAN CONSTITUVAS DE MALTRATO ESCOLAR, ENTRE OTRAS LAS SIGUIENTES

CONDUCTAS

SITUACIONES QUE CONTEMPLA EL PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPAS O FASES A DESARROLLAR, ESPECIFICADAS POR EL MINEDUC
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRIR CONFLICTO O MALTRATO ESCOLAR
MEDIDAS Y SANSIONES DISCIPLINARIAS FRENTE AL MALTRATO ESCOLAR

T I oM moo

¢COMO IDENTIFICAR EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING?

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

X.  APROBACION, ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

XI.  ANEXOS

1. ANEXO N°1: PLAN DE LA INTEGRALIDAD DE LA SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

2. ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE ESTUDIANTES

3. ANEXO N°3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

4. ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y

ALCOHOL DEL ESTABLECIMIENTO
5. ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
ANEXO N° 6: PROTOCOLO DE ALUMNAS EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES

o

7. ANEXO PROTOCOLAR: AL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR, POR EMERGENCIA

SANITARIA DE COVID-19, EN CONTEXTO DE CLASES ONLINE.
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INTRODUCCION

El presente Reglamento, en concordancia a lo dispuesto en el articulo 46 , letra “f” de la Ley General de Educacion’, a
las politicas publicas vigentes sobre convivencia escolar, emanadas desde el Ministerio de educacion, al Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y los sellos que nuestra Comunidad Educativa ha construido, manifestados debidamente
en el documento PEl, y que corresponden a los siguientes:

1. FORMACION INTEGRAL: Un liceo comprometido con la visidn psicosocial del ser humano, entregando herramientas
potenciado habilidades sociales, emocionales y cognitivas, para dar respuesta a todas las problematicas de las y los
estudiantes.

2. ENFOQUE SOCIAL: Comprometidos con el desarrollo de habilidades para la vida, a través de un enfoque en el
desarrollo de habilidades sociales, a partir de un apoyo y acompafiamiento que promueva el pensamiento critico y
reflexién de su entorno y de si mismo. Asumiendo la responsabilidad de su crecimiento personal.

3. FORMACION ARTISTICA: Un Liceo que promueve el desarrollo de habilidades artisticas transversales, como una
herramienta para descubrir, aprender y crear, aumentando su autoestima y permitiendo ampliar procesos de meta-
cognicidn y aprendizajes significativos.

Pretenden la formacién dptima de los estudiantes del Liceo Municipal Alcalde Jorge Indo, tanto en su desarrollo
personal y ciudadano, permitiendo para ello orientaciones y directrices de aplicacion en términos particulares y
generales, conforme criterios internos y contextuales que condicionen la instancia a evaluar, regulando en este
documento, toda relaciéon existente dentro del establecimiento educacional, es decir, estudiantes, funcionarios,
directivos, apoderados, sostenedor y dependencias, enfocandose principalmente, al desarrollo educacional y personal
de los jévenes del Liceo.

Contiene entre otras disposiciones de orden general, las normas de convivencia en el establecimiento, derechos y
deberes de toda la comunidad educativa, organigrama y roles de las distintas dependencias del establecimiento,
protocolos de actuacion, politicas de prevencidn, sanciones, reconocimientos y normas que originan su infraccion o
cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaran las sanciones correspondientes y las instancias de
revision procedentes en cada caso, con el fin de cumplir con el debido, justo y racional procedimiento.

Todas estas acciones del cumplimiento normativo y adecuado uso de recursos, fundamentado en el enfoque de
Derechos, se relacionan en este Reglamento otorgando directrices que buscan entregar una guia que contribuya la
convivencia escolar. Asi su principal objetivo es, favorecer toda forma respetuosa de convivencia entre personas con
distintas maneras de ser y pensar en un mismo espacio. Esto, traducido en los principios recogidos por la Ley N2
20.845 de Inclusidén, que influyen el presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. En base a lo anterior, por
medio de éste instrumento se asegura el Derecho a la educacion de todos los estudiantes, con un claro resguardo y
respeto a los principios que inspiran el sistema educativo chileno, estipulados en el articulo nimero 3 de la Ley
General de Educacion (LGE). Que a su vez se condicen con los derechos y bienes jurl’dicos2 involucrados en la
obligatoriedad de los reglamentos internos, donde los principales son los siguientes:

1 Fuente legal de la obligacién de los establecimientos escolares de tener reglamento interno.

2 Derechos y bienes juridicos involucrados en la obligacién de contar con un reglamento interno.
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No ser discriminado
arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional propone eliminar toda forma de
exclusion y segregacidn arbitraria que impida el ejercicio
de los derechos y participacion de los miembros de la
comunidad educativa.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben
ser aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales
y justos que estén previamente contemplados en el
reglamento interno del establecimiento educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Estudiar en un ambiente de
aceptacién y respeto mutuo

Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas, entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y
buen trato, que permita la vinculacion entre ellos y con el
medio en general.

Expresar su opinidn

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho
de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.

Conducir la realizacidn del
proyecto educativo del
establecimiento que dirigen

Libertad de ensefianza

La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y
mantener establecimientos educacionales.

Recibir una atenciény
educacion adecuada,
oportuna e inclusiva

Acceso y permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
manera transparente en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los alumnos y alumnas
independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen objetivos generales y estandares de aprendizaje
que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociaciéon

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar

Ser informados

Informacién y transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar podran
acceder a la documentacién que sirve de sustento o
complemento, a todos los procesos, decisiones o
gestiones, gastos e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las excepciones
previstas por ley. Esta informacién debe ser otorgada en
forma y por los medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante

Respeto a la integridad fisica,
psicoldgica y moral de los
estudiantes

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben
ser aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales
y justos que estén previamente contemplados en el

3 Ordinario circular N° 1663, de 16 de Septiembre del 2016, de la superintendencia de educacién que informa sobre el modelo de
fiscalizacién con enfoque en los derechos e instrumentos asociados.
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reglamento interno del establecimiento educacional,

garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permitan a
los estudiantes a desarrollar sus actividades en un
ambiente Optimo, y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros dela comunidad educativa.

Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas, entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y
buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el
medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un
conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene,
de manera de asegurar los procesos de ensefianza vy
aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo

Participar en las actividades
que se promuevan en el
establecimiento educacional

Ser escuchados y participar
del proceso educativo

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestion, promocion curricular y
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales

Recibir educacién que les
ofrezca oportunidades para
su desarrollo y formacion
integral

Acceso y permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
manera transparente en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa

Formacion y desarrollo integral del
alumno

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacion espiritual, ética moral, afectiva, artistica y fisica
de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse
de forma sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los alumnos y alumnas
independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen objetivos generales y estdndares de aprendizaje
que se definan en la ley.
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PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO * Y M.C.E.

Tal y como se menciona anteriormente, el reglamento interno y manual de convivencia escolar, debe respetar los
principios establecidos en la LGE>, especificadamente consignados en el articulo N°3, que son los que inspiran el
sistema educacional chileno. Con todo, estos principios fundamentales, defienden la integridad y cada de las
disposiciones realizadas mas adelante, ya que regulan legalmente toda accidn referida y estipula en dicho reglamento
interno, es decir, estos principios nos ayudan a estar en regla con la normativa legal vigente y asi cumplir con el
enfoque de Derecho y el sentido amplio e integral de la educacion.

Dentro de los principios, es particularmente relevante la observacidn de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el sentido de su dignidad. Esta es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacién o desconocimiento de uno, de alguno o de todos estos derechos
implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y afectivo
de todos los Derechos reconocidos por la Convencién de los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, socioldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en
todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes.

3. No discriminacién arbitraria: Este principio encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad

ante la ley establecida en el articulo N° 19 de la CPRG, conforme lo cual no hay en Chile, persona o grupo
privilegiado, porque ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.
Por otra parte, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincidn,
exclusidn o restriccion, que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y
que cause privacidn, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la CPR o en los tratados internacionales sobre derechos humanos, ratificados por Chile.

4. Legalidad: Refiere a la obligacion de los establecimientos educacionales, de actuar en conformidad a los sefialado
en la normativa legal vigente y tiene dos dimensiones importantes. La primera, que exige que las disposiciones
contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional, para que sean
validas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por causales establecidas en este y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacién de la garantia constitucional, consagrada en el
articulo 19, N°3, inciso N°6 de la CPR. Conforme lo anterior entonces, las medidas disciplinarias que establezcan los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
reglamento interno.

6. Proporcionalidad: De la conformidad a la normativa vigente, las infracciones a la normas del reglamento interno,
pueden ser sancionadas como medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de

4 Circular gue imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefanza bdsica y
media con reconocimiento oficial del Estado. Superintendencia de educacion, 2018

5 Ley General de Educacién

6 Constitucién politica de la Republica de Chile
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matricula. La calificacién de la infracciones (por ejemplo, leves, graves, gravisimas) contenidas en el reglamento,
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen, asimismo las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones7, pues la reiteracion de
faltas menores, catalogadas como leves o0 menos graves, no constituyen en si misma una falta de orden mayor. Por
lo tanto no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién y cancelacidn de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. Las medidas disciplinarias de las faltas
deben ser graduales y progresivas. Y atendiendo al rol formador, se deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo.

Transparencia: Este segun lo dispuesto en el articulo 3 letra

w:n
J

, de la LGE, supone que la informacién desagregada
del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y resultados académicos y debe estar a
disposicién de los ciudadanos a nivel de establecimiento y posteriormente a nivel de comuna, regién y pais. En
este sentido la LGE, consagra el derecho delos estudiantes, padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa, el derecho a ser
informados y participar en el proceso educativo en conformidad de la normativa vigente®. La participacién de la
comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el comité de la buena convivencia o
consejo escolar. Asi mismo este documento (Reglamento interno) debe garantizar que las instancias de
participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.
Autonomia y diversidad®: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en el libre eleccién y adhesion del proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.
Responsabilidadm: Como ha sido dicho, la educacidon es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual de deriva que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados
deberes.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.-

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de nuestra institucion escolar,

con el propésito de lograr la consecucidon de los objetivos propuestos por nuestro establecimiento en el proyecto

educativo.

2.-

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo su

desarrollo personal y social.

3.-

Contribuir a crear las condiciones técnicos pedagdgicos y administrativas que propicien un clima organizacional

nutritivo, a las necesidades del establecimiento con el fin de favorecer el proceso educativo.

4.-

Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad organizada, en funcién del

logro de los propdsitos educativos.

7 En este sentido no serfa proporcional, expulsar a un estudiante por atrasos reiterados

8 Articulo 3, letra “h” y articulo 10 letra “a”, de la Ley General de Educacion

9 Articulo 10, letra “e” y “f”, de la Ley General de Educacién

10 Articulo 10, letra “g" de la Ley General de Educacion
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PRINCIPALES FUENTES NORMATIVAS LEGALES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno se basa, regula y obedece, a diferentes cuerpos legales que también deben ser considerados y

debidamente desarrollados para su aplicacion, pues estas fuentes normativas determinan como se puede llevar a

cabo el reglamento interno del establecimiento, en su fase tedrica y practica. De los cuerpos legales, los
fundamentales, son los siguientes:

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980. Principales articulos 12,492,192 (incisos 1, 2, 3,6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 20, 22).

Ley Organica Constitucional de Ensefianza N2 19, 29, 32, 42 59 62, 79, 892 92 109, 119, 129, 139, 142, 152, 169,
179, 189, 219.

Estatuto de los Profesionales de la Educacidon — ley N2 19.070 de 1991. Articulos 12, 62, 72, 82, 92, 139, 149,
159, 169, 1792, 182, 219, 2292, 342, 412, 562 y otros.

Codigo del trabajo, ley N2 18.620 de 1987. Especialmente articulos 1492, 1509, 1529, 1532, 206°.

Declaracion de los derechos del nifio, 1990. Articulos 29, 592, 792, 82, 92, 102 y otros.

Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de relaciones exteriores que promulga la convencién sobre los
Derechos del nifio

Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn.

Ley General de Educacion N2 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley 20.529, Sobre sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media
y su fiscalizacién. 2011.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacién 2010.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacidon de embarazo y maternidad y el Reglamento n°®
79 que reglamentd el inciso tercero del articulo 2° de la Ley N° 18.962.

Ley N2 20.845, 2016 del Ministerio de Educacidn, denominada “Ley de Inclusion”.

Decreto 215, Reglamento uso de Uniforme Escolar.

Decreto supremo n2 313 incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley n? 16.744

Decreto 14, establece como obligatoria la ensefianza de normas practicas y principios sobre prevencion de

riesgos.
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IDENTIFICACION, MISION Y VISION DEL ESTABLECIMIENTO

ESCUELA / LICEO

Liceo Municipal Alcalde Jorge Indo

RBD

25182-8

NIVELES QUE IMPARTE

Ensefianza media, cientifico - humanista

DIRECCION Av. Manuel Antonio Matta 1985, Quilicura, Santiago

DIRECTOR Jalil Veloso Aguilera

CORREO Liceoalcaldejorgeindo@quilicura.cl

TELEFONOS 229446220 / 977760593

PAGINA WEB www.liceoalcaldejorgeindo.cl
Instagram: @liceoalcaldejorgeindo.oficial

DEPENDENCIA Municipal

MISION Somos una institucidn de ensefianza media cientifico humanistica
garante de derecho, que integra las diversas expresiones académicas,
culturales, artisticas y deportivas en su propuesta curricular,
favoreciendo el desarrollo de competencias sociales que promuevan
el respeto a la diversidad, la resolucién pacifica de conflictos y
participacion activa.

VISION Constituirse en un referente de formacidn de personas en el dmbito

de la transculturalidad e inclusién, destacado por el desarrollo de
habilidades Psicosocioeducativa, posibilitando a nuestros estudiantes
a ser personas integrales y activos en la sociedad, siendo agentes
activos y responsabilizados en su proceso educativo.
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I. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La educacion es un derecho social fundamental reconocido por primera vez en la declaraciéon universal de los
Derechos Humanos, en el afio 1948. El Estado chileno ratific esta declaracién y se compromete a asegurar el
derecho a la educacién para todos. Hoy en dia el derecho a la educacion es resguardado y promovido en el marco de
la reforma educacional que ha sido implementada gradualmente desde el afio 2015.
El enfoque de educacién basado en los Derechos Humanos se caracteriza por orientar las acciones, practicas y
politicas del sistema educativo al resguardo del acceso a una educacién de calidad y el respeto de los Derechos
Humanos en el contexto educativo. Asumir este enfoque y garantizarlo implica un cambio significativo para todos los
actores del sistema y demanda un conocimiento profundo sobre las responsabilidades y derechos que deben ser
resguardados y promovidos en las politicas publicas, en las practicas cotidianas y en la interaccion de los distintos
integrantes de las comunidades educativas.
Con todo es en el afio 1948, donde la asamblea general de las naciones unidas proclama la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (DUDH), documento en el que por primera vez fueron expresados de manera clara los
derechos y libertades a los que todo ser humano puede aspirar, sin distincidn alguna por nacionalidad, género, origen
étnico, lengua, religién o cualquier otra condicién™.
Y el Estado chileno ha ratificado diversas declaraciones, convenciones y tratados internaciones, algunas de ellas
estrechamente vinculadas al 4mbito educativo, son:

- 1948 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- 1971 Convenciédn relativa a la lucha contra la discriminacion en la esfera de la ensefianza

- 1972 Convencién internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién

- 1990 Convencién sobre los derechos del nifio

- 2008 Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad

Por otra parte, es importante aclarar que una de las formas que permite reconocer el grado de compromiso y
capacidad de los Estados de resguardar este derecho, es a través de la evaluacién de las politicas publicas,
instituciones estatales y sistemas educativos a partir de cuatro dimensiones:

1. Disponibilidad: La existencia de una educacidn gratuita, financiada por el Estado, insfraestructura adecuada y
docentes formados capaces de apoyar la provision de educacion.

2. Accesibilidad: Las instituciones y los programas de ensefianza garantizan la no discriminacion en el acceso para
todos, en particular para los grupos vulnerables, y que la educacién sea gratuita y obligatoria para los nifios y
niflas en edad escolar y, progresivamente gratuita, a nivel secundario y superior.

3. Aceptabilidad: La buena calidad y adecuacidn cultural pertinente de los programas de estudios pedagdgicos.
Adaptabilidad: La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para satisfacer y adaptarse a las necesidades
de sociedades y comunidades diversas y en transformacion, con lo que contribuye a enfrentar las
desigualdades.

11 Naciones unidas (2015). Declaracion Universal de los Derechos Humanos, edicion ilustrada.
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DERECHOS

DEBERES

Recibir una educacién de calidad y pertinente con la
vision de futuro contenida en el PEl (Proyecto
Educativo Institucional), que declara conocer vy
acatar.

Derecho a la no discriminacion arbitraria que impida
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes

El pleno respeto a sus derechos fundamentales
establecidos tanto en la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile como en otras leyes y tratados
internacionales que nuestro pais haya suscrito,
considerando especialmente la Convencién de los
Derechos del Nifio.

Conocer oportunamente (periodo 15 dias habiles)
sus calificaciones y observaciones.

Ser informados sobre pautas evaluativas; ser
evaluados y promovidos de acuerdo un sistema y
objetivo y transparente.

Ser escuchado por la persona que corresponda a la
naturaleza del problema en caso de encontrarse en
alguna situaciéon que le impida o altere el normal
desarrollo de su proceso educativo.

Que su rendimiento académico sea evaluado de
acuerdo con el Reglamento de Evaluaciéon vy
Promocion interno del establecimiento, en el marco
de las disposiciones legales vigentes.

Participar activamente en las actividades curriculares
y extracurriculares planificadas.

Optar por el beneficio de una beca de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente.

Ser informado sobre becas tales como la beca
indigena, beca de retencién escolar u otras que
ofrezca la JUNAEB.

Participar e integrar las delegaciones deportivas que
representan al Liceo municipal Alcalde Jorge Indo.

biblioteca del
las disposiciones

Utilizar los servicios de Ia
Establecimiento de acuerdo a
propias de ella.

Formar parte del Centro de alumnos del curso y/o
del Establecimiento, de acuerdo con los estatutos de

Asistir a clases: La asistencia a clases es obligatoria y
su constancia asegura un buen rendimiento del
alumnado.

Puntualidad al inicio de clases. Pues toda clase,
constituye un relato que de no ser comprendido en
es falta del

su totalidad, estudiante y de su

responsabilidad, actualizar contenidos perdido
debido a sus retrasos.
Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
Estudiar y esforzarse por desarrollar sus

capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar.

Justificar debidamente su asistencia a clases, con
documentos oficiales como certificado médico o
través de informacién del apoderado.

La asistencia a clases de Educacién Fisica es
obligatoria. Sélo podran eximirse del ejercicio fisico,
aquellos alumnos que tengan impedimentos fisicos,
lo que deberd ser certificado por un médico en el
transcurso del mes de Marzo de cada afio o durante
el afio en caso de tratarse de un impedimento
sobreviniente. Serd responsabilidad exclusiva del
apoderado y del alumno o alumna, informar vy
acreditar en la forma indicada, oportunamente, de la
existencia de cualquier impedimento fisico de este
ultimo.

Ser promovido de nivel en las siguientes
condiciones: Tener porcentaje de asistencia de un
85% de las clases. El Director del establecimiento
podra autorizar la promocidon con porcentajes

menores de asistencia, fundado en razones

debidamente justificadas % excepcionales,

cumpliendo con los requisitos y tramites

establecidos en el Reglamento de Evaluaciéon y
Promocion y las normas legales vigentes.

Cumplir con reglas y horarios de salas de clases, CRA
innovacion,

y centro de segln corresponda y
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los 6rganos correspondientes.

Solicitar que cualquier participacion o colaboracion
positiva u otros aspectos de la vida escolar, sea
transcrita en su hoja de vida.

Optar al beneficio de alimentacion de la JUNAEB
(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas).

Aquellos que emanen de los principios del PEI
(Proyecto Educativo Institucional), su reglamento y
las leyes vigentes, tales como Ley de inclusion y su
apartado respecto del uniforme escolar, que no es
obligacion y no puede constituir una falta o
impedimento a la educacion.

Hacer uso de seguro escolar, ante situacion de
accidente ocurrida dentro del establecimiento
escolar.

Aquellos derechos consagrados en la normativa legal
vigente.

Recibir oportunidades para la formacion y desarrollo
integral.

Recibir atencion y educacion pertinente, oportuna e
inclusiva, en caso de presentar necesidades
educativas especiales.

Recibir proteccion a la integridad fisica, psicoldgica y
moral

Estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto
mutuo.

docente que esté a cargo.

Contar con los Utiles escolares solicitados en cada
una de las asignaturas.

Cuidar la infraestructura educacional: El apoderado
del alumno o alumna que deteriore o extravie un
libro u otro material didactico del Colegio, o que
realice cualquier dafo a las instalaciones del mismo
0 a sus bienes muebles, debera reponerlo, repararlo
o responder por su valor. Ademas de lo anterior, el
alumno o  alumna recibird la  sancidn
correspondiente y concordante con los dispuesto en
el numeral de éste reglamento

Respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

Durante el tiempo de recreo los estudiantes no
podran acceder a los talleres o laboratorios sin una
causa justificada y siempre con el permiso de los
profesores responsables.

. DE LOS APODERADOS:

DEBERES

DERECHOS
Derecho preferente a educar: elegir el
establecimiento educacional de sus hijos.
Obtener del Colegio informacién sobre los

antecedentes académicos y de conducta de sus
pupilos de acuerdo con lo establecido en el

calendario escolar.

Ser recibidos por el profesor jefe de su pupilo en el
horario destinado a tal efecto, previa cita.

Participar del Centro de Padres y Apoderados del

Liceo, de acuerdo con los estatutos de dicha

. Asistir al colegio a las reuniones de curso, asi como

en caso de citacion de los profesores u otras
autoridades del colegio.

. Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes
de la comunidad educativa, y colaborar en el
mantener una buena convivencia.

Cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional.

Informarse y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo y respetando las normas de
convivencia y del establecimiento declaradas en el
reglamento interno.
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organizacion, mientras tenga la calidad de | f. Entregar datos reales y comprobables en los casos
apoderado. que postule a una beca o beneficio econdmico de
algun tipo, o al justificar inasistencias del alumno o
Ser notificado de los procedimientos disciplinarios alumna a clases o actividades del Colegio.
que se inicien con su pupilo g. Informar de manera oportuna y fidedigna al liceo de
toda enfermedad limitacion fisica, dificultad
personal o cualquier situacidn que pueda afectar el
rendimiento del pupilo en el Colegio, especialmente
en la asignatura de Educacion Fisica. En lo referente
a licencias médicas, se tolerard un maximo de 2 dias
desde que la licencia fue otorgada para remitirla en
el colegio.
. DE LOS DOCENTES:
DERECHOS " DEBERES
A ser tratado con dignidad y respeto, por todos los | a. Ejercer sus funciones de forma idénea y responsable
miembros de la Comunidad Educativa. b. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando
. A intervenir en el control y gestién de la Comunidad corresponda.
Educativa a través del Consejo Escolar mediante su | c. Actualizar sus conocimientos y evaluarse
eleccién como representante del profesorado. periddicamente.
A ser informado por el representante del | d. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos
profesorado, de las decisiones que se tomen en el curriculares correspondientes a cada nivel educativo
Consejo Escolar. establecidos por las bases curriculares y los planes y
. A utilizar los medios instrumentales, materiales e programas de estudio.
instalaciones (recursos internos) para los fines de la | e. Reconocer, respetar y promover los derechos de los
docencia, con arreglo a las normas reguladoras de su y los estudiantes
uso. f.  Tratar respetuosamente a todos los integrantes de
Participar en instancias colegiadas la comunidad educativa
Trabajar en espacios fisicos adecuados g. Abrir las puertas de sus aulas para permitir las
Presentar iniciativas para el progreso del acciones de monitoreo, supervision y seguimiento
establecimiento pedagdgico a ejercer por el Director, Coordinador de
. Asociarse libremente UTP o quién la Direccién delegue.

h. Respetar los derechos de los padres, dialogar con
ellos y reunirles periddicamente para darles
informacion sobre sus hijos.

i. Respetar los derechos de los estudiantes y tener en
cuenta sus caracteristicas personales, intereses vy
experiencias, frecuentando el didlogo con ellos.

j.  Desarrollar clases efectivas y significativas con
aprovechamiento de los recursos vy tiempos
destinados.

k. Planificar debidamente todas las actividades
desarrolladas en el establecimiento, como clases,
talleres, otras.

I
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4. DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION:

DERECHOS DEBERES

A desarrollar su funcidon en un clima de orden y | a. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable

disciplina. b. Respetar las normas del establecimiento

A ser considerados parte fundamental del proceso Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

educativo. comunidad educativa

A recibir informacidon de manera oportuna para el | d. Ser leal con los principios y valores de la comunidad

adecuado cumplimiento de su rol. educativa.

A recibir buen trato de todos los integrantes de la | e. Abordar oportunamente situaciones de maltrato que

comunidad escolar pudiesen ocurrir entre los estudiantes.

Trabajar en espacios fisicos adecuados f. Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo

Presentar iniciativas para el progreso del ante situaciones de vulneracién de derechos del o

establecimiento los estudiantes

Asociarse libremente g. Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar
con responsabilidad, lealtad y compromiso para
colaborar con el logro de los objetivos expresados en
el PEI.

DE LOS DIRECTIVOS:
DERECHOS DEBERES

A Conducir los procesos que incidan en la | a. Promover y generar mecanismos de participacion e

convivencia escolar. informacién para integrar a todos los actores de la

A Modificar o adaptar el medio escolar a las comunidad escolar.

caracteristicas propias de sus estudiantes. b. Cautelar que se promuevan los derechos de todos

A Recibir un buen trato por parte de la comunidad los miembros de la comunidad educativa.

escolar, basada en el respeto y consideracion a la | c. Asumir  responsabilidades vy  afrontar los

persona. acontecimientos que afecten la buena convivencia

A desarrollar su funcién en un clima de orden vy de la comunidad escolar.

respeto. d. Organizar y liderar a toda la comunidad educativa
para que se desarrolle un trabajo colaborativo.
Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la
comunidad educativa.

e. Respetar y velar por el cumplimiento del presente
reglamento.

f.  Aportar, mantener y cautelar la armonia del clima
organizacional en la comunidad educativa,
favoreciendo la diversidad.

g. Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar
con responsabilidad, lealtad y compromiso para
colaborar con el logro de los objetivos expresados en
el PEL.

h. Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a
todas sus reuniones u/o actividades.

i. Abordar oportunamente situaciones de maltrato que
pudiesen ocurrir entre los estudiantes.
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Il. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE:

La matricula anual del liceo es de unos 170 estudiantes aproximadamente, distribuidos en 8 cursos desde primer a
cuarto afio medio, comprendiendo 2 cursos por nivel que funcionan en una jornada escolar completa de 42 horas.
La modalidad impartida por establecimiento educacional Liceo Alcalde Jorge Indo, es “H-C”, Humanista cientifico y sus

respectivos planes: comun, diferenciado y electivo. Ademas cuenta con apoyo programa PIE.

2. REGIMEN DE JORNADA

El régimen de la jornada, corresponde a un plan de estudios de 42 horas semanales, jornada escolar completa (JEC)
para el caso de los estudiantes de lunes a viernes, que considera sus periodos legales de recreos y espacios para su
debida alimentacién, conforme horarios que regula la normativa legal vigente. Ahora bien, estos podran ser
modificados segun lo determinen las necesidades de la vida escolar, previo consenso de juntas equipo directivo y
consejo escolar.

3. HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO Y FUNCIONAMIENTO.

El horario de clases para los estudiantes corresponde a su plan de estudio de 42 horas, donde de lunes a viernes el
ingreso es a la 8.00 am y de salida, varia segun el dia en los siguientes horarios: 17:05 / 15:25/13:00 horas. Como
indica el siguiente cuadro:

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
08.00 08.00 08.00 08.00 08.00
17.05 17.05 15.25 15.25 13.00

Los recreos son de 10 a 15 minutos, excepto los recreos destinados al desayuno y almuerzo que van de los 20 hasta 40
minutos, con apoyo sistema SAE. Dichos recreos también son instancias para docentes, en el caso de los funcionarios
administrativos, los recreos y almuerzos se destinan con los mismo tiempos, pero posterior a los estudiantes y
profesores.

Respecto de los atrasos, el estudiante que llegue atrasado a la entrada de la jornada escolar, deberd esperar en la
secretaria del Establecimiento, para los efectos de ser anotado en el registro de atrasos respectivo. Desde las 08:05
hasta las 9:30 sera aplicable la medida de registro de atraso. Para horarios posteriores, el alumno que llegue atrasado
debera acudir con el apoderado para justificar dicho hecho o traer una comunicacién del apoderado. Para que sea
registrado su atraso debera traer certificado médico que exprese dia y hora que fue atendido u otro documento oficial
que acredite nombre del alumno dia y hora en que fue atendido.

Respecto de inasistencias, el estudiante que falte mas de tres dias en un mes calendario, deberd presentarse con su
Apoderado, o al menos saber justificar las inasistencias, de lo contrario serd derivado a visitas domiciliarias por
desercion escolar. Las inasistencias por enfermedad superiores a una semana deberan ser certificadas por un médico
y el certificado correspondiente debe ser presentado a las autoridades del liceo dentro de los 3 primeros dias de su
vuelta a clases.

Con todo, respecto del horario de retiro del establecimiento, se establece que los estudiantes, podrdn retirarse del
establecimiento en horas de clases Unicamente si el apoderado lo requiere personalmente. No se autorizara el retiro
de alumnos por medio de autorizacién escrita o telefénica. El retiro se realizara en horarios que no interrumpan el
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correcto desarrollo de las actividades educativas propias del Establecimiento. Los horarios destinados seran aquellos
concordantes con los recreos y/u hora de colacion.

Para el caso de los funcionarios, su horario dependera de la jornada laboral en cuanto a las horas de contrato,
debidamente consignas y se regula con huella en sistema biométrico, que registra atrasos u otros. Con todo éste
contempla sus horas no lectivas y de permanencia segun sea el caso. Por tanto, se entiende que, el trabajador deberd
permanecer durante el horario precedente sefialado, en su lugar de trabajo.

Ante cualquier situacién de enfermedad espontanea, el funcionario enfermo deberd comunicar a la encargada de
personal o Director, presentando su atencién de urgencia o licencia médica segln corresponda.

Para el caso de las trabajadoras con licencias por maternidad, su horarios y jornada se establece asi: Las trabajadoras
tienen derecho a un descanso maternal de seis semanas antes del parto y de doce semanas después del parto,
debiendo el empleador conservarle el empleo durante dichos periodos y hasta un afio después de expirado el
descanso maternal. La trabajadora no podra ser despedida sino con autorizacién judicial.

En el caso de los padres, estos cuentan con un periodo de 5 dias habiles post parto, que también debe ser respetado
en su totalidad. Con todo luego del periodo post natal, la madre funcionaria (o el padre trabajador que hace uso del
beneficio) tienen derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos
afos, derecho que puede ejercerse de algunas de las siguientes formas a acordar con el empleador:

a. en cualquier momento dentro de la jornada de trabajo,

b. dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones, y

c. postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajoB.

Por ultimo, respecto de la suspension de actividades, estan se regulan conforme lo indique la superintendencia de
educacién y los cambios de actividades autorizados por autoridades a quien se informa.

A. DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES
Los actos escolares se organizaran de conformidad con las normas vigentes sobre la materia y para su desarrollo se
destinara el menor tiempo de clases. Los actos escolares son esencialmente formativos y tienen como objetivo:
-Enriquecer el desarrollo de la personalidad de los alumnos con incentivos socio- culturales de alto valor educativo.
-Lograr que los estudiantes se sientan parte de su comunidad que se adhieran positivamente a ella y procuren elevar
su nivel en la medida de sus posibilidades.

DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES: Se entiende por actividades extraescolares aquellas actividades formativas de
caracter deportivo, recreativo, artistico, cientifico, tecnoldgico y social que, libremente elegidas por los estudiantes, se
desarrollan fuera del tiempo habitual de clases. Las actividades extraescolares se llevaran a efecto de acuerdo a
normas e instrucciones del ministerio de educacidon, no interfiriendo el normal desarrollo de las actividades
pedagadgicas del establecimiento educacional.

DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS: Se denominan actividades extra programaticas aquellas actividades
que, apoyando la labor docente, se realizan en forma de ferias, exposiciones, reforzamientos, talleres, etc. en el
establecimiento educacional. Las actividades extra programaticas se desarrollan como parte integral de la labor
pedagdgica habitual del establecimiento educacional.

13 |nciso 1° del articulo 206, del codigo del trabajo
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DE LAS ACTIVIDADES PARA-ACADEMICAS: Las actividades para-académicas son aquellas que dicen relacién con
acontecimientos de importancia social, politica y econdmica. Se desarrollaran bajo la forma de actos oficiales
solemnes, confeccion de trabajos alusivos por parte de los alumnos, charlas, exposiciones, aperturas, efemérides etc.
Las actividades para-académicas serdan normadas y calendarizadas por las secretarias regionales ministeriales de
educacidn, ateniéndose al calendario escolar nacional. El establecimiento desarrollara las actividades durante el afio
escolar de acuerdo a lo estipulado en el calendario.

4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES:

P
Direccidén y coordinacién |

DEM
B /
B \
DIRECTOR
Equipo de
gestion
AN S a ™
( N Asistente de la - | Docentes
Otras educacién N Docentes ‘ funciones
dependencias ‘ _ administrativas
U.T.P
P I I. General \
3 3 o =3
1 / Dupla Psicosocial \- E. Convivencia - ™
N . escolar P. Jefes \
Psic6logo PIE Orientadora —— Extraescolar
Manipuladoras de Fonoaudiologa P. de asignatura E. Enlace
alimentos . . o CRA
Facilitador linguistico
Nocheros Proyecto PIE

Paradocentes /

Aux. de aseo

A. ROLES DEL DOCENTE:

El docente de aula es el profesor que, dentro del establecimiento, es el responsable directo de llevar a cabo el proceso
de ensefianza aprendizaje. De acuerdo a la normativa educacional, los docentes tienen el deber de cumplir las
siguientes funciones:

1. Velar por el desarrollo integral del educando.

2. Orientar y realizar sus actividades docentes de conformidad a los fines y objetivos del establecimiento
educacional.

3. Organizar y desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje y evaluar a sus alumnos de acuerdo a las normas
vigentes. o Asistir a los consejos técnicos que es citado.

4. Relacionarse con padres y apoderados cada vez que situaciones de los alumnos lo requieran. o Participar en
actos oficiales que programe el establecimiento.

5. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente el proceso de aprendizaje en las asignaturas que le
correspondan.

6. Mantener al dia libros de clases y otros documentos, registrando la informacion solicitada.

Estimar el tiempo a asignar a cada actividad definida.

8. Explicar las actividades a realizar.

N
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9. Determinar los recursos requeridos.

10. Determinar las actividades de evaluacion.

11. Desarrollar las actividades de ensefianza aprendizaje y las de evaluacion.
12. Detectar problemas de aprendizaje.

13. Mantener al dia el libro de clases.

14. Registrar asistencia en libros de clases.

El profesor jefe de curso, es el docente de aula responsable individual de la conduccion del proceso ensefianza-

aprendizaje y orientador de un grupo de curso. Cada cursode | °a IV ° afio medio, tendra un profesor jefe de curso.

En tanto su rol es:

N

Coordinar su labor con los profesores de asignatura y con los padres y apoderados del curso.

Desarrollar una efectiva orientacion educacional y vocacional de los alumnos del curso.

Preocuparse por la salud, bienestar, rendimiento y asistencia de los alumnos de su curso mediante seguimiento y
atencién individual y oportuna.

Conducir la hora de orientacién del Curso y elaborar las actividades correspondientes acorde a las necesidades
del grupo curso.

Organizar y asesorar el Microcentro de padres y apoderados del curso y mantener informados a sus miembros
del rendimiento, comportamiento y asistencia escolar de sus pupilos.

Confeccionar informes para padres y apoderados.

B. ROLES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Director:

Es el docente superior que como jefe de establecimiento educacional, es responsable de la direccidn,
organizacion y funcionamiento del mismo. Actuara de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes

Su rol principal es:

1. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional, teniendo siempre
presente que la principal funcion del establecimiento es educar y prevalecer sobre la administrativa u otra
cualquier circunstancia o lugar.

2. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Proponer al sostenedor o empleador la estructura organizativa técnico-pedagdgica del establecimiento que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn, planificacion y ejecucion.

5. Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento estimulante al trabajo personal y creando condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

6. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y evaluacién del
curriculum del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados. o Presidir
los diversos consejos técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

7. Velar por el cumplimiento de las normas de prevision, higiene y seguridad dentro del establecimiento.

8. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes y las del
sostenedor.

9. Remitir a las autoridades competentes del ministerio de educacidn actas estadisticas y otros documentos que
sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacién vigente.

10. Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién y la inspeccion del ministerio
de educacion.

11. Remitir al sostenedor, informes y documentos que requiera.
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12. Informar oportunamente al sostenedor respecto a las necesidades surgidas en el establecimiento.

13. Planificar, organizar, dirigir y controlar el establecimiento educacional conforme a los objetivos de este y a las
politicas definidas por los ministerios.

14. Dirigir la confeccién del PME

15. Determinar el nimero de cursosy cupos de los mismos.

16. Proponer los objetivos particulares del colegio, considerando las particularidades del entorno.

- Inspectoria general:

1. Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de la convivencia incluidas en Plan de
Gestidn de Convivencia Escolar.

3. Colabora en la actualizacidn y revision del Reglamento Interno.

4. Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

5. Registra las acciones que realiza.

- Jefatura técnica:

1. Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al proceso ensefianza
aprendizaje.

2. Asesorar al director en la programacion, supervision y evaluacién de las actividades de colaboraciéon. o
Coordinar, supervisar y evaluar las actividades que desarrollan los integrantes de la unidad.

3. Organizary coordinar la accidn de, los integrantes del equipo de gestion.

4. Participar en sus reuniones técnicas y presidirlas cuando el director del establecimiento le delegue esta
funcioén.

5. Responsabilizarse porque en la unidad se mantengan actualizado los planes y programas de estudio y
reglamentos de evaluacion y promocion escolar que corresponda al establecimiento.

6. Propiciar la integracion entre los diversos programas de asignaturas y distintos planes.

7. Asistir a los consejos técnicos y asumir su presidencia cuando el director le delegue esta funcion. o
Programar supervisar, coordinar y evaluar la realizacion de actividades de celebracion.

8. Organizar actividades de reforzamiento para los alumnos y supervisar su funcionamiento.

- Encargada de convivencia escolar:

1. Coordinar el equipo de Convivencia Escolar

2. Coordinar y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y revisidn y
actualizacién del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas por éste.
4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).

6. Promueve la participacidn de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacidon con equipo directivo o de gestion para garantizar la
articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades especificas
en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y complementar
el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas, evidencias,
otros).
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2. Colabora en el disefio e implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar y la actualizacion y revision

del Reglamento Interno.

3. Acompaiiar y asesorar a docentes en la elaboracidn y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el
aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

4. Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

5. Registra las acciones que realiza.

C. ROLES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

- Dupla psicosocial (Trabajador social - Psicdlogo)

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

3. Colaborar en la actualizacion y revisién del Reglamento Interno.

4. Acompaniar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el
aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

5. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades especificas

en su participacioén en la convivencia.

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.
7. Contar con un registro de todas las acciones que realice.

De manera particular sus funciones son:

TRABAJADOR SOCIAL

PSICOLOGO

1. Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a
través de informes de gestién al (la) encargado (a) de
convivencia escolar de manera mensual las labores realizadas
y su cumplimiento con los objetivos del Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar.

2. Generar procesos participativos y de profundizacién junto a
psicologo (a) en el levantamiento de antecedentes de
estudiantes para ofrecer asesoria técnica a Encargado (a) de
Convivencia Escolar y su delimitacién en conjunto de las
acciones a desarrollar en el acompafiamiento de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes para garantizar su trayectoria
educativa.

3. Actualizacién permanente de un catastro de organismos e
instituciones locales y extensas consideradas como parte de
una red de apoyo.

4. Coordinacion permanente con Tribunales de Familia vy
Fiscalia en aquellas situaciones judicializadas, asi como
aquellas que durante su trayectoria escolar, se pesquisan
situaciones de graves vulneraciones de derechos constitutivas
de delitos y que requieren acciones judiciales. Revisar segun

1. Incorporarse al equipo de convivencia escolar e informar a
través de informes de gestion al (la) encargado (a) de convivencia
escolar de manera mensual las labores realizadas y su
cumplimiento con los objetivos del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar.

2. Generar procesos participativos y de profundizacion en el
levantamiento de antecedentes de estudiantes para ofrecer
asesoria técnica a Encargado (a) de Convivencia Escolar y su
delimitaciéon en conjunto de las acciones a desarrollar en el
acompafiamiento de nifios, nifias, adolescentes y jovenes para
garantizar su trayectoria educativa.

3. Disefo y ejecucion de procesos de monitoreo y seguimiento de
situaciones y/o estudiantes que estén participando en diversas
redes locales. Aportar desde el ambito educativo informacidn
para un abordaje holistico. Asi también, solicitar a la red local
retroalimentacién en las situaciones que lo requiera para los
abordajes e intervenciones dentro del establecimiento escolar de
caracter complementario para asi, evitar sobre intervenciones.

4. Coordinacién con instituciones y sectores (salud, comunidad,
etc.) a partir de los requerimientos de cada caso.
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caso a caso derivacién con pertinencia y/o accién desde el
establecimiento escolar seguin corresponda.

5. Participacion en reuniones técnicas y realizacion de acciones
conjuntas en lo referido a atencidn socioeducativa a los nifios,
nifias, adolescentes y joévenes, intervencidn especializada con
sus familias o referentes significativos.

6. Elaborar en conjunto con el (la) psicélogo (a)Plan de
Intervencién Individual en el dmbito de la Convivencia Escolar
con cada estudiante, generando documentos y fichas Unicas
por nifio, nifia, adolescente y joven a fin de contar con un
historial en el ambito educativo que permita visualizar avances
y/o retrocesos, y de esta forma, ajustar estrategias de apoyo.
Trabajo en el territorio a través de visitas domiciliarias. En el
caso que lo requiera se realizard deteccién de problematicas y
derivacidn asistida a red local segun pertinencia.

7. Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM
Escolar para la gestion de casos.

8. Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia
Escolar.

9. Generar acciones en la linea de prevencién y promocion
considerando las necesidades y recursos del establecimiento
escolar como también la participacion de los actores de la
Comunidad Educativa.

10. Conocer, apoyar y orientar a familias sobre beneficios de
caracter social otorgados por el Gobierno Central.

5. Participacion en reuniones técnicas y realizaciéon de acciones
conjuntas en lo referido a atencién socioeducativa a los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, intervencion especializada con sus
familias o referentes significativos.

6. Elaborar Plan de Intervencion Individual en el ambito de la
Convivencia Escolar con cada estudiante, generando documentos
y fichas Unicas por nifio, nifia, adolescente y joven a fin de contar
con un historial en el dmbito educativo que permita visualizar
avances y/o retrocesos, y de esta forma, ajustar estrategias de
apoyo. Evitar la patologizacidn, etiquetamiento y estigmatizacion
del estudiante a través de “categorias diagndsticas”. En el caso
que lo requiera se realizard deteccion de problematicas vy
derivacion asistida a red local segun pertinencia.

7. Coordinarse oportuna y constantemente con COSAM Escolar
para la gestidn de casos.

8. Participar activamente de la Red Comunal de Convivencia
Escolar.

9. Generar acciones en la linea de prevencion y promocion
considerando las necesidades y recursos del establecimiento
escolar como también la participacion de los actores de la
Comunidad Educativa.

- Proyecto equipo PIE

El establecimiento educacional que cuenta con PIE debe asegurar la trayectoria escolar de los estudiantes que
formen parte de él, como la de los demds estudiantes del establecimiento. Para cumplir con la finalidad comun de
mejorar la calidad de la ensefianza en un marco de valorizacién de la diversidad y de respeto por las diferencias

individuales, el equipo debe abordar lo siguiente:

1. Disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo correspondiente al nivel, para la diversidad de
estudiantes en el aula, aplicando los planes de clases y la evaluaciéon de los aprendizajes, de modo de
conseguir que todos los estudiantes participen, aprendan y se sientan valorados, con especial énfasis en los

estudiantes que presentan NEE.

2. Elaboracion del Plan de Apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP segun sea el caso), en base a la
informacion recogida durante el proceso de evaluacidon diagndstica inicial, incluyendo adecuaciones

curriculares cuando corresponda.

3. Diseflo de la evaluacién y el registro de los aprendizajes tanto de los estudiantes que presentan NEE

transitorias como permanentes.

- Facilitador Linguistico

1. Fortalecer los procesos de integracion y la configuracién del liceo como un espacio intercultural a través de
la revision, traduccidon y difusion de los instrumentos de gestién del establecimiento (PEI, Planes
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Ministeriales, protocolos de admision, Manual de convivencia, Reglamento interno y de Evaluacion,
instrumentos de planificacion y evaluacién, adecuaciones curriculares con PIE, entre otros).

2. Apoyar al establecimiento en la verificacion del proceso de validacion de estudio de los estudiantes
extranjeros.

3. Realizar o revisar, segin corresponda, el plan acogida a alumnos extranjeros a desarrollarse en el
establecimiento.

4. Apoyar al jefe UTP y coordinadora PIE en adecuaciones curriculares y evaluativas como tiempo de
adaptacion de los estudiantes extranjeros al sistema educativo chileno, con el fin de asegurar una
trayectoria educativa efectiva.

5. Apoyar en la coordinacidn y articulacidon con Redes de apoyo, ademds de monitorear y realizar seguimiento
de casos derivados de estudiantes extranjeros. (OPD, Cesfam, Cosame, etc.).

6. Apoyar la realizacion de celebraciones Interculturales dentro del establecimiento educacional, procurando
que esta no solo expongan aspectos “exteriores” de la cultura (comidas, bailes, vestimentas, musica, etc.)
sino también se expongan materias profundas de sus historias, cultura, vivencias y costumbres, entre otras.

7. Realizar talleres de espafiol y cultura, para alumnos extranjeros no hispanoparlantes.

8. Apoyo a entrevistas con apoderados y/o tutores legales

9. Apoyo a proceso de Mediacidn Escolar en conflictos generados con estudiantes extranjeros involucrados,
generando la documentacién necesaria.

- Paradocentes

Todos los funcionarios paradocente deberan cumplir con lo acordado en el contrato de trabajo, reglamento
interno y convivencia escolar y con el reglamento de orden higiene y seguridad y sus actualizaciones, velando y
aportando al sano desarrollo de un sistema de relaciones adecuados. Su rol es

1.
2.
3.

Supervisar patio durante clases y recreos, para asistir a profesores y estudiantes conformen sus necesidades.
Coordinar entrega de libros en salas de clases

Avisar oportunamente a entidades correspondientes, respecto de situaciones que se generan en un
estudiante o grupo de ellos.

Colaborar con las necesidades del equipo directivo y de convivencia escolar, si estas unidades lo requieren
Cumplir con instrucciones emanadas por inspectoria en cuanto a trabajo diario, como asistencia y otros
documentos o labores a realizar.

Monitorear traslado de los estudiantes dentro del establecimiento.

D. ROL DE AUXIALIARES:

- Auxiliares de aseo

1.

2.
3.
4

Encargarse de la vigilancia, cuidado, atencidn y mantencion del patrimonio fisico del establecimiento.
Mantener orden y aseo.

Realizar tareas de porteria y vigilancia.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores,
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5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS

Las vias de comunicacion con los apoderados de nuestro establecimiento escolar, varian conforme la necesidad de los
estudiantes y atendiendo también a la dificultad de los apoderados de acercarse al establecimiento escolar, que no
podemos desconocer. Ademds también corresponde a un motivo, que se especifica a continuacion:

Motivo

Procedimiento

Inasistencia diaria de un estudiante

Paradocente se comunica con apoderado via telefénica

Entrega de informacién emergente o
por contingencia y d caracter urgente

Comunicacion via telefdnica

Entrevista por docente u otro
funcionario del E.E

Atencion en dependencias del liceo con actas de reunidn,
donde apoderado firma compromisos.

Citacion por falta cometida por el
estudiante

Atencion en dependencias del liceo con actas de reunidn,
donde apoderado firma compromisos.

Negligencia con estudiante y no asistir

Visita domiciliaria por parte del equipo de convivencia

escolar
Notificacion por comunicacién escrita entregada al
estudiante y notificacion via telefdnica

a reiteradas citaciones

Informacion de actividades propias del
liceco, tales como reunidon de
apoderados, ceremonias, etc.
Accidente o situacién de gravedad
sufrida  por el estudiante en
establecimiento

Visita espontanea del apoderado al E.E

Notificacion via telefénica y coordinacion de asistencia dada
por establecimiento

Atencion de algun integrante del equipo de gestidén en
dependencias del liceo.

M. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Transicion |, hasta 42 Afio Medio:

La Ley General de Educacion, Ley de Subvencion Escolar Preferencial y normativa actual entregada por la

Superintendencia de Educacion Escolar, exige un proceso de admision objetivo y transparente, asegurando el respeto

a la dignidad de los alumnos y sus familias. La ley 20.248/ 08 Ley de Subvencidn Escolar Preferencial en el Articulo 6°

sefiala que el establecimiento educacional que haya firmado el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia

Educativa tiene que:

e  Aceptar a los alumnos que postulen entre el primer nivel de transicion a cuarto medio, de acuerdo a procesos de
admisién que en ningln caso podran considerar el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.
Asimismo, en dichos procesos no sera requisito la presentacién de antecedentes socioecondmicos de la familia
del postulante. Ademas, el establecimiento debera hacer publico en estos procesos su proyecto educativo

. En ningun caso requiere rendir evaluaciones como requisito de postulacion.

. Informar a los postulantes, al establecimiento y a los padres y apoderados sobre el proyecto educativo y su
reglamento interno.

Se establecera debidamente nimero de vacantes de cursos, por matricula, pero considerando que el funcionamiento

SAE solo aplica a primer afio medio, en nuestro caso particular, por lo que se informan todas las vacantes del curso.

e CRITERIOS GENERALES DE POSTULACION: El SAE admite a estudiantes en los niveles desde Educacién Parvularia

hasta cuarto afio de Ensefianza Media, sujeto a los siguientes criterios:
1. Tener hermanos/as en nuestro colegio.
2. Ser hijo de funcionario del establecimiento.
3. Pertenecer al 15% mas vulnerable
4. Ser ex alumno que no haya sido expulsado del colegio

27



Municipalidad de Quilicura
Departamento de Educacion
Liceo Alcalde Jorge Indo
Convivencia Escolar

= Mma QUILICURA!
Municipalidad

e Onheaa | CON MAS ganas

m20)
<gm'
e

OTRAS FORMAS DE POSTULACION: Para el caso de los niveles que no aplican por admisién sistema SAE, el proceso de
matricula se realiza de forma presencial directamente en el establecimiento, posterior a fechas establecidas en
plataforma SAE y departamento de educacidon municipal, en fechas posteriores a las comprendidas al afio académico
(Periodo de vacaciones). Las fechas de matricula de caracter presencial, se informa a través de las plataformas
comunicacionales DEM, via telefdénica a los apoderados de alumnos antiguos y a través de comunicado entregado a
los estudiantes.

El procedimiento lo llevan a cabo los paradocentes, que llenan una ficha de matricula, donde se consigna la
informacion entregada por el apoderado, estableciendo un contrato educacional entre ambas partes (establecimiento
y apoderado), quien debera entregar documento de registro social de hogares y por parte del E.E recibird copia de
extracto del proyecto educativo y reglamento interno y de convivencia escolar, que se compromete a cumplir.

IV. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar no es obligatorio, sin embargo, el establecimiento educacional, ha determinado el uso del
uniforme escolar, por razones econémicas y de equidad. Los argumentos que avalan esta decision son los siguientes:
a. Los uniformes escolares promueven la disciplina en el colegio, ya que:
e Suuso implica que deben acatar normas determinadas. En este sentido la presentacion personal se convierte
en un recordatorio visual para que los alumnos sigan determinadas normas en el colegio.
e Permite que las autoridades escolares puedan reconocer a aquellos estudiantes que pertenecen a su escuela,
evitando que aquellos que no pertenecen entren en el colegio sin permiso.
e Evita discusiones entre profesores, estudiantes, padres y apoderados respecto a lo adecuado o inadecuados
de determinada vestimenta.
e Ayuda a los estudiantes a sentirse mas identificados con el liceo y fortalecer asi el sentido de pertenencia.
b. El uso de uniforme favorece la equidad, ya que:

. Evita que estudiantes, se sientan discriminados respecto a la ropa de marca o de ultima moda, evitando
presién social a aquellos padres que no pueden comprarla.

. Evita que los jovenes que no pueden comprar este tipo de ropa, sufran de alguna diferenciacidn frente a sus
compafieros y provocarles inseguridad, acoso y estrés emocional. Cuando los nifios van al colegio con
uniforme, todos son iguales.

. Evita las comparativas y presiones sociales. Este aspecto es muy importante ya que puede tener un impacto
considerable en el concepto que el alumno tiene de si mismo. En ese sentido, la disposicidon del Reglamento
Interno no obliga a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco exige
marcas.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra afectar el derecho a la educacion, por lo que no
serd posible sancionar a un estudiante con la prohibiciéon de ingresar al establecimiento educacional, suspender o la
excluir de actividades educativas.

Los establecimientos deben cumplir con las instrucciones que sobre esta materia ha dictado la Superintendencia de
Educacion, a través de sus distintas circulares y oficios, en particular. Con lo dispuesto respecto a las alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes, y los nifios, nifias y estudiantes transgénero, asi como observar las
orientaciones del Ministerio de Educacién referidas al uso de uniforme escolar de estudiantes migrantes.

Con todo el uniforme escolar, establecido de manera interna es el siguiente:

-Pantaléon plomo de uniforme, corte tradicional (recto).

-Falda ploma tradicional

-Camisa o Blusa de color blanco.

-Zapatos negros escolares.

-Calcetas plomas.

-Ropa deportiva, buzo, calzas, polera, polerdn, negro, gris o azul marino, para el caso de educacion fisica.
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Dicha descripcion de uniforme serd utilizado conforme el estudiante se identifique, es decir, no se asigna para
hombres y mujeres, sino que responde a la identidad de género que él o la estudiante, adopte durante su proceso
escolar, sin posibilidad de ser cuestionado.

e Eluniforme de Educacion Fisica consta del buzo, calzas, polera, calcetas y zapatillas.

e las estudiantes embarazadas que lo necesiten podran adaptar el uniforme, conservando las normas
generales de este

e El uniforme en los talleres y laboratorios de especialidad sera obligatorio, segun las especificaciones de casa
asignatura o taller.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Ministerio de Educacion aprobd en el afio 2001, mediante Resolucién N°51, el Plan Integral de Seguridad Escolar
desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El Plan Integral de
Seguridad Escolar que debe ser desarrollado por los establecimientos educacionales, es el instrumento articulador de
las actividades institucionales e intersectoriales que tiene por propdsito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas de todo el pais, de manera integrada, integral y sostenida (Mineduc).

En relacién a lo que dictamina la Superintendencia de Educacidn y con el propdsito de reforzar las condiciones de
seguridad de la comunidad educativa, el establecimiento elaboré el Plan Integral de Seguridad Escolar, donde se
definen los planes de prevencion y protocolos de actuacidn ante diferentes emergencias (PISE Anexo N°1).

2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES (ANEXO N°2)

A. DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo a lo dispuesto por la nueva normativa educacional, todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias
de prevencion, informacion y capacitacion para prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que
pueden verse enfrentados los estudiantes.

B. REFERIDO A LA VULNERACION DE DERECHOS

Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accion u omisién de terceros transgredan al
menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De los hechos que conllevan una vulneraciéon de
derechos, descuido o trato negligente, se entendera como tal cuando:

¢ No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, educacién, vivienda.

e No se proporciona atencion médica basica.

¢ No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse
en un sistema que promueva y garantice el cumplimiento de los derechos y el bienestar integral de sus alumnos y
alumnas, donde se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracién. Junto con actuar
preventivamente, mediante la formacidn, los establecimientos educacionales deben tener definidos los pasos a seguir,
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a fin de saber exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio o nifia que ha sido victima de algun
tipo de vulneracion.

C. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

En el marco de la Convencién sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio 1990, el establecimiento
en su afan de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de todos los estudiantes, garantizando que sus
derechos se cumplan, cuenta con acciones y estrategias que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos (PROTOCOLO ANEXO N°2).

Dentro de las distintas acciones implementadas, se promoverd de instancias de capacitaciones internas, dadas por los
profesionales que apoyan la labor del colegio, ademas de gestionar capacitaciones externas con las redes de apoyo
con las que cuenta el colegio (OPD, Carabineros, etc.), considerando el reguardo del interés de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, el establecimiento cuenta con profesionales especializados en tematicas de situaciones
biopsicosociales (Orientadora, Psicélogo y Trabajadora social), quienes son los responsables de llevar a cabo distintas
acciones de apoyo a través de planes de intervencidn disefiados para cada caso y situacidén que lo amerite, realizando
entrevistas, visitas domiciliarias, derivacidn y seguimiento cuando lo amerite.

Sin perjuicio de lo anterior, el Establecimiento al ser un lugar de resguardo y proteccion, todos los integrantes de la
comunidad escolar deben ser responsables y tienen el deber indispensable de implementar medidas y acciones que
pesquisen y eviten situaciones de vulneracidon de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque
restituir o disminuir el dafio causado.

D. RESPECTO A LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

Es importante sefialar que nuestro liceo, coherente con su finalidad preventiva, busca avanzar hacia la generacion de
acciones para una intervencion temprana asociado a la deteccidn precoz. La Deteccion Precoz de vulneraciones hace
referencia a la capacidad de detectar cuando existen situaciones en la familia, en la poblacién, en el colegio o en
otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de los estudiantes. También significa
anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones. Para ello el establecimiento cuenta con distintos
planes (Planes de Formacion ciudadana, Gestidn de la Convivencia Escolar y Sexualidad, Afectividad y Genero), con el
fin de educar a nuestros jévenes y entregar las herramientas necesarias para prevenir situaciones de riesgo. Ademas,
cada funcionario del establecimiento frente a una sospecha de vulneracién de derechos debe activar el protocolo
correspondiente (Anexo N°2), con el fin de prevenir o detener situaciones que estén afectando el bienestar integral de
nuestros estudiantes.

E. LASREDES DE APOYO Y DERIVACION

Para las distintas vulneraciones de derecho, existen diversas instancias o redes de apoyo y colaboracion donde se
puede acudir para evitar que se produzcan vulneraciones o para aportar a la deteccién de situaciones de vulneraciéon
que puedan estar afectando a los estudiantes

Las redes de apoyo y derivacion a las cuales la comunidad educativa del Liceo Alcalde Jorge Indo, podra recurrir en
caso de ser necesario, son las siguientes:

e CESFAM: Manuel Bustos

e  SAPU: Rodrigo Rojas De Negri

e 49° Comisaria de carabineros de Quilicura.

e Red Sename.

F. PROFESIONALES RESPONSABLES
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Como se menciona anteriormente, cada funcionario que detecte una posible vulneracion sera el responsable de
activar el protocolo correspondiente, dirigiéndose a encargada de convivencia o dupla psicosocial del establecimiento,
quienes seran los responsables de llevar a cabo las acciones pertinentes con previo aviso al Direccién.

G. PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS.

Los plazos para la pronunciacién de los hechos ocurridos, se encuentran detallados en cada protocolo de acuerdo al
tipo de vulneracién que ocurriese (en el caso de delitos no esperar mas de 24 horas luego de haber tomado
conocimiento de los hechos). En caso que la vulneracidon no constituya un delito, seran Direccidn y el equipo de
convivencia escolar, quienes establecerdn los plazos, cabe sefialar que este no puede exceder los 15 dias habiles. En
caso de prolongarse, se deberd dejar acta de registro de los motivos para ello.

H. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A APODERADOS Y FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS.

En los casos en que se detecte una posible vulneracion que esté afectando a nuestros estudiantes, de forma inmediata
seran citados los apoderados/as o los adultos responsables para sostener una entrevista con dupla psicosocial del
establecimiento para informar los hechos y medidas a implementar por el establecimiento educacional.

I.  MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS AFECTADOS

Las medidas de resguardo y apoyo para los estudiantes que se encuentren afectados por algun tipo de vulneracion
incluirdn apoyo pedagdgico por parte de Direccién y los docentes a su cargo, ademads de un apoyo psicosocial, junto
con la derivacién y seguimiento en las instituciones y organismos externos correspondientes. Ademas, el
establecimiento cuenta con medidas formativas para los estudiantes involucrados, considerando edad, desarrollo
emocional, caracteristicas personales y grado de madurez, inspirados en principios de proporcionalidad e interés
superior del nifio.

Los actores educativos que participen en la deteccién y aplicacion de los protocolos, tendran la obligacion de
resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompanado.

J. SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION INTERPUESTAS EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

En caso de solicitarse una medida de proteccion, la dupla psicosocial sera la responsable de elaborar un oficio con la
informacion del estudiante, el cual serd enviado al Tribunal o institucion respectiva via correo electréonico
correspondiente al organismo externo.

K. CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS

Cuando exista una situaciéon de vulneracion en el que se identifique a un funcionario del establecimiento, se podran
contemplar las siguientes medidas: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algtiin organismo de la
red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Dichas disposiciones seran consistentes con la regulacion del Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estad sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por la infracciéon de estas. Lo anterior se entendera sin prejuicio del principio de la presuncién de
inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccién del Trabajo, conforme al cual
sblo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de incorporar en su Reglamento Interno estrategias de
informacion y capacitacidn para prevenir hechos de connotacidn sexual y agresiones sexuales dentro del contexto
educativo que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales dentro o fuera del establecimiento
educacional y que le provoquen un dafio o afliccion que hagan necesaria la intervencién del establecimiento
(Mineduc, 2018).

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicolégica

B. ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION O ABUSO SEXUAL

El establecimiento educacional Liceo Alcalde Jorge Indo, considera que la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes
frente a situaciones de maltrato o abuso es una responsabilidad compartida, donde el deber de proteccion recae
tanto en la familia como una de las primeras responsables en su bienestar, como también en las instituciones del
Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales.

La proteccion de nifios, nifias y adolescentes forma parte de la vision y misién de nuestra comunidad educativa,
sefialada explicitamente en el Proyecto Educativo Institucional y en cada uno de los Protocolos de Actuacion con que
cuenta el establecimiento, para enfrentar eventuales situaciones que requieran de una respuesta organizada y
oportuna. Sin perjuicio de lo anterior, nuestro establecimiento cuenta con acciones y estrategias que componen el
procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las situaciones relacionadas con algun tipo de agresién
sexual hacia nuestros estudiantes (PROTOCOLO ANEXO N°3).

Dentro de las estrategias que se consideran para la prevencidn y deteccidn, se encuentra en primer lugar la labor
docente, donde el trabajo por asignaturas (Orientacidn, Cs. Naturales y Sociales, etc.) es una de las oportunidades
para entregar a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar
situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad, contando ademds con un plan de Sexualidad,
Afectividad y Genero, abordando formativamente diversos contenidos que van en direccidn del objetivo de proteger y
entregar las herramientas necesarias a nuestros estudiantes, para prevenir situaciones de riesgo.

Respecto a la infraestructura, en las vias de acceso al colegio (hall y patio), se controla el ingreso del personal extrafio
a la comunidad educativa.

Durante los recreos la Inspectora General y paradocentes, tienen la misién de supervisar a los estudiantes, mientras
Asimismo, para facilitar este cuidado, en los recreos los estudiantes no deben permanecer en las salas de clases sino
en los patios.

Respecto a la relacion con los funcionarios, los encuentros con alumnos/as que se establezcan fuera del
establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente
informadas al colegio y al apoderado/a y todo docente, administrativo, asistente de la educacidn y auxiliar de nuestro
colegio, tiene el deber de mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los alumnos/as que denote
claramente la responsabilidad formativa y cercania, pero sin traspasar el ambito que le corresponde como educador.
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C. ANTE LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL

Una denuncia de abuso sexual puede ser efectuada por la victima, sus padres o apoderados/a o cualquier persona
que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario del establecimiento educacional que esté al
tanto de una situacion de abuso contra un estudiante debe hacer la denuncia correspondiente.

Inmediatamente después de estar al tanto de la situacion, se debe derivar a Direccidn, quien junto al equipo directivo
y psicosocial definirdn lineas a seguir (denuncia, contacto con el apoderado o adulto responsable del estudiante,
redaccion de oficio u informe, traslado centro de urgencia). En el caso que el sospechoso de cometer el abuso sea
el/la apoderado/a, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos

Entre la recopilacion de antecedentes generales que puede realizar el establecimiento educacional, se cuenta la
informacion consignada en el Libro de Clases, entrevistas con el profesor/a jefe, orientador/a u otro/a que pueda
aportar datos relevantes, lo que se organiza en un informe que servird como apoyo al proceso de investigacion y al
proceso reparatorio realizado por los organismos e instituciones competentes.

Las autoridades del establecimiento deben tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red de SENAME,
Consultorios de Atencidn Primaria, Centros de Atencion de Violencia Intrafamiliar, entre otros. Es recomendable que
sean profesionales de este tipo de centros especializados quienes entrevisten al nifio, nifia o adolescente, y que esto
se realice preferentemente fuera del establecimiento educacional.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil, se debe concurrir o comunicarse con: Comisarias
de la comuna, Policia de Investigaciones (PDI). Tribunales de Familia, Fiscalia, Oficina de Proteccion (OPD), etc.

D. PLAZO PARA REALIZAR LA DENUNCIA.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguiente al momento
en que toman conocimiento del hecho. Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la
comunidad educativa en calidad de testigos, por lo que los establecimientos deberan facilitar la participacion de
docentes o funcionarios con el fin de aportar en la investigacion.

E. CONDUCTA DEL DOCENTE QUE SE ENTERA DE UNA SITUACION DE ABUSO O AGRESION SEXUAL HACIA EL
ALUMNO

El docente debe acoger, escuchar y apoyar al estudiante de modo que se sienta seguro y protegido. Realizar la
entrevista en un lugar tranquilo, privado y de forma personal. Darle tiempo necesario al alumno de conversar y
demostrarle al estudiante que cree en él, lo comprende y que lo toma en serio.
e NO realizarle preguntas explicitas tales como: ¢han abusado de ti?, ¢te han violado?,
e NO presionarlo para que conteste preguntas o dudas, ni criticar, juzgar o demostrar desaprobacion.
e  NO sugerir respuestas ni pedirle mostrar lesiones o quitarse la ropa.
e NO solicitar detalles de lo sucedido ni incitar al alumno(a) a repetir una y otra vez lo que le sucedid.
e Actuar serenamente, lo importante es contener al alumno y reafirmarle que no es culpable de la situacion y
ofrecerle al alumno(a) colaboraciéon y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
e Hacer llegar la informacion al director del colegio, quien se responsabiliza por el cumplimiento del proceso de
derivacién y de las acciones necesarias.
e Durante el proceso se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante, evitando que este sea
estigmatizado(a) como alumno(a).
e Eldocente a quien se le develé la informacion, debe registrar y guardar los antecedentes del caso, de manera
de ponerlos a disposiciéon de las autoridades especializadas.
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Observacion: Si la informacion la recibiese otro adulto del colegio que no sea un docente, este debe traspasar
inmediatamente la informacion al profesor jefe del estudiante, o a algun directivo del liceo, reguardando la
confidencialidad hacia otras personas.

F. EN CASO DE SOSPECHA PROCEDE LO SIGUIENTE EN LA CONDUCTA DEL DOCENTE HACIA EL COLEGIO

La Direccién del liceo, asigna como encargados de las situaciones de sospecha a la dupla psicosocial del
establecimiento, quienes llevaran el caso, el que serd abordado discretamente. Para ello es importante que los
docentes observen a los estudiantes en cuanto a sus cambios conductuales, quienes ante la sospecha de maltrato,
informaran a direccion y profesionales encargadas.

Siempre actuar con prudencia y recordar que lo principal es proteger al estudiante. Conversar con direccion del
colegio sobre la sospecha que se tiene, reuniendo toda la informacién posible para aclarar la situacion.

Citacion al adulto responsable, (padres, apoderados) que no sea el supuesto victimario.

Al entregar la informacidn en entrevista con el adulto responsable del menor, se debe aclarar dudas, procedimientos a
seguir y el rol de colegio en esta situacion.

Se le sugiere al adulto responsable, contactarse con oficina del SENAME para recibir la informacién de los pasos a
seguir. El colegio NO debe tomar contacto con el supuesto victimario.

G. EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO, PROCEDE LO SIGUIENTE POR PARTE DEL
DOCENTE HACIA EL LICEO.

La direccién del colegio, asigna a dupla psicosocial del colegio, quienes serdn las persona encargadas de abordar
discretamente la situacidén presentada. Los profesionales junto al director, deberdan ponerse en contacto con algun
familiar del estudiante de absoluta confianza, al que se le pueda poner al tanto de la situacién y entregar los
antecedentes de ayuda a un centro especializado de la comuna. Tomar contacto con centro especializado y derivar al
estudiante junto a su familiar, entregando por escrito a este los datos de la institucion.

Informar a direccidon del colegio para que se lleven a cabo los procedimientos a seguir: Realizar la denuncia al
Ministerio Publico (Fiscalia Local), Tribunal de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile. En caso de
que el nifio(a) presente lesiones fisicas, estas se deben constatar en el centro de Salud. En el caso de que el agresor
sea un integrante de la Familia del alumno, el colegio NO debe tomar contacto con el o los victimarios, sino que seguir
las indicaciones dadas por las autoridades policiales. El Establecimiento se mantendrd al tanto del caso, brindando
ayuda vy las facilidades posibles para el alumno(a) y su familia.

IMPORTANTE: Es deber y labor de la justicia realizar la investigacion y aplicar sanciones a los responsables. El rol del
Establecimiento educacional es acoger al estudiante, proteger sus derechos e informar del caso a los centros
especializados.

H. SIELAGRESOR ES UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

El Director denuncia inmediatamente una vez se entera de los hechos a la PDI-Tribunales de Familia - Carabineros.
También entrega antecedentes al Sostenedor y a la Direccién Provincial de Educacién a fin de tomar las medidas
respecto del funcionario. El Director, conversa con el funcionario y en conjunto buscan ayuda para él (ella). Se puede
solicitar orientacion en los centros especializados. El Director del Establecimiento, realiza seguimiento del caso y
mantendra contacto con centro especializado.

I.  SIEL AGRESOR ES UNA PERSONA EXTRANA A LA FAMILIA Y AL ESTABLECIMIENTO:
El Establecimiento denuncia inmediatamente una vez que se entere de los hechos a tribunales de familia -PDI-

Carabineros. Aborda el tema con la persona encargada (psicdloga), el profesor Jefe, quien ademas cumplira el rol de
ser el adulto protector del estudiante y quien deberd aplicar las medidas que el Establecimiento y el Centro
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especializado decidan. Es fundamental que el adulto protector, se haga parte en todo momento en la tarea de
proteger al estudiante.

En ambos casos, el establecimiento realiza seguimiento del caso y mantiene contacto con centro especialista, hasta
que el dafio sea reparado.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de
Chile de proteger a los nifios, nifias y jévenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccién y cuidado
para su bienestar y salud, asi como también para velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus
hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que, para asegurar el derecho de nifas, nifios y jovenes de
nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas , debemos asumir que la comunidad educativa y
principalmente sus Directores, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares tenemos un importante rol
preventivo institucional que cumplir y es en este escenario que Nuestro Proyecto Educativo Institucional declara
explicitamente sus oposicidn al consumo y micro-trafico de drogas, sefialando su compromiso con la implementacion
sistematica de una politica de prevencidn y es asi que se ha acordado el presente protocolo de actuacién para
abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas (Protocolo Anexo N°4)

A. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

e Responsables Dentro de la propuesta de prevencion, se sugiere que cada estrategia este a cargo de algun
estamento de la comunidad educativa, sin ser necesariamente exclusiva de este, ya que se pueden trabajar en
equipo, o requiriendo el apoyo de otros estamentos.

e Implementar medidas de prevencion del consumo de alcohol y trafico de drogas es responsabilidad del equipo de
convivencia escolar y departamento de orientacidn:

o Haremos las gestiones pertinentes para incorporar en el reglamento interno de convivencia,
normativas claras y conocidas para abordar el consumo y trafico de drogas al interior del
establecimiento educacional.

o Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigidos a estudiantes y
las familias.

o Constituiremos un equipo responsable de prevencién en el establecimiento, que permita la
implementacion, el seguimiento y la evaluacidn de las acciones preventivas acordadas.

o Estableceremos una coordinacién permanente entre el equipo director, departamento de
orientacion y asistente social con el equipo SENDA Previene, que permita contar con la informacion
y eventualmente la participacidon en los espacios de la red prevencién de drogas a nivel local, como
asimismo un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencion y de actuacion
frente al consumo y trafico de drogas.

<+ DE RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y ORIENTACION

e Asesorar a los estudiantes sobre las consecuencias del consumo.

e Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa.

e Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevencién y apoyo de los estudiantes
ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084
(Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y profesores.

e  Favorecery estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

+«+ DE RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESORES JEFES Y DE ASIGNATURA
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Ejecutar acciones de prevencion de acuerdo a la programacion sugerida de parte con el objetivo de promover
habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

< INSPECTORIA, ASISTENTES DE LA EDUCACION U OTROS

Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del establecimiento educacional.
Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de riesgo.

% APODERADO

Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de alcohol y drogas y sus
efectos a sus hijos.

Participar de educaciones y talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas de prevencion de
consumo de alcohol y drogas.

Padres capacitados en habilidades parentales.

¢+ SENDA PREVIENE

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de alcohol y drogas.

Brindar asesoria y apoyo en la realizacion de iniciativas preventivas en el establecimiento.

Capacitar a la comunidad educativa a detectar sefiales de posible consumo por parte de los estudiantes, por
medio de los programas preventivos del programa.

Apoyar al establecimiento en acciones con las redes de apoyo, y la realizacion de socio-educaciones por parte de
los CESFAM, COSAM SAN LUIS, PDI Y/O CARABINEROS DE CHILE, en este tema.

% ESTUDIANTES

Participacion de las actividades y talleres propuestos por el departamento de orientacidon y cualquier otra
actividad que cumpla con los objetivos de prevencion propuestos.

Capacidad de resolucion de situaciones conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la
autoestima, desarrollo de la capacidad critica

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR PARTE DE UN
ESTUDIANTE.

A continuacién se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar: De acuerdo al nivel de
consumo que presenten los casos detectados se ejecutaran las estrategias de intervencion pertinentes:

NIVELES DE CONSUMO ESTRATEGIAS PREVENTIVAS ACCION
SUGERIDAS
EXPERIMENTAL / | Prevencién Universal, Selectivo e | Aplicacion continuo preventivo, Habilidades
OCASIONAL Indicado. (PRIMARIA) parentales, Talleres psicoeducativos, Trabajo en

Red, Actividades de sensibilizacion, Difusion,
Deteccion Temprana.

Prevencidon Selectiva e Indicada | Talleres de Intervencion Individual, Grupal y
APS Centro de Tratamiento. | Familiar, Trabajo en Red. Fortalecer habilidades y
(SECUNDARIA) estrategias preventivas amplias. Fortalecer
habilidades y recursos personales y familiares
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para la gestion del riesgo. Derivacidon a Centros
Especializados

DEPENDIENTE / | Prevencién Indicada Centro de | Tratamiento, trabajo en red con Instituciones
PROBLEMATICO Tratamiento (TERCIARIA) pertinentes y Derivacion a Centros Especializado

C. ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.
< DETECCION TEMPRANA DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccion temprana del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema se
agrave, se vuelva mds complejo o se extienda a otras dreas, tales como el rendimiento escolar, las relaciones con los
pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacién con la familia.

Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

a. Cambios en el comportamiento: Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados Rebeldia
y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias. Mentiras reiteradas.
Necesidad y busqueda continda de dinero, desaparicién de objetos. Cambios bruscos en los habitos y
conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad. Agresividad al discutir el tema “drogas”.
Se ve reservado, distante o tiene conductas infantiles no propias de su edad. Tiene escazas relaciones con
sus compafieros. Problemas de concentracion, atencién y memoria. Baja en el rendimiento escolar y
desinterés general.

b. Cambios en el drea afectiva: Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo. Reacciones emocionales
exageradas. Desmotivacion generalizada. Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

c. Cambios en las relaciones sociales: Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las
antiguas. Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas. Valoracién positiva de pares
consumidores. Alejamiento de las relaciones familiares. Seleccidn de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que se complementan a las
anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la comunidad educativa puedan reconocer con
prontitud, tales como:

e Posesion de drogas.

¢ Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

e Robos en el establecimiento educacional.

® Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

Por dltimo, una vez pesquisadas estas sefales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar un proceso de
busqueda de informacidn, ya sea realizando una observacién mds sistematica del estudiante, comunicando lo
percibido de preferencia al profesor jefe, orientador, profesional coordinador de prevencion del establecimiento
educacional o corroborando directamente con el joven si le sucede algo.

“ EN EL CASO DE QUE UN/A ALUMNO/A SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

Si el estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus inmediaciones por alguna autoridad
del colegio o profesor, se le debe aplicar las sanciones sefialadas en el Reglamento de Convivencia escolar, ademas de
comunicarles a los padres la situacidn. Se debe seguir el plan de accién frente a la situaciéon de consumo de alcohol y
Drogas por parte de un estudiante, descrito anteriormente. Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en
cada caso para determinar si se trata de consumo personal o de micro trafico, ya que en el caso de micro trafico, este
debe ser denunciado a las instituciones correspondientes. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten
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o sean informados de una situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia. Pondran
en conocimiento del director o sostenedor de la unidad educativa, todos los antecedentes posibles de manera
reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o los estudiantes involucrados
en la situacion. Frente a casos flagrantes de trafico o micro trafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el director y/o sostenedor del establecimiento, deberd llamar a la unidad policial mas
cercana, para denunciar el delito que se esta cometiendo.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o micro trafico de drogas, el director y/o sostenedor, pondran la
informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias de la
comuna. El Fiscal y las policias, realizardn la investigacidn pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o los
denunciantes. A través de la investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para procesar a
los involucrados o proceder al archivo del caso.

El director y/o sostenedor del establecimiento educacional, podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y
Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccidon de los
denunciantes y los testigos.

El director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las medidas de
proteccidn y atencion de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

SENDA Previene propiciara la coordinacién de un equipo multidisciplinario de apoyo a los nifos, nifias y adolescentes
que se puedan ver involucrados, articulando su colaboracién con el Fiscal y las policias respectivas. En el caso de
existir reiteradas denuncias de consumo vy trafico de drogas, el director o sostenedor del establecimiento, debera
solicitar Departamento de educacidn, incorporar el caso como parte de los temas a tratar y abordar prioritariamente
en su plan de trabajo. Se implementara un Flujograma que organizara el procedimiento de deteccion y referencia
eficaz en caso de sospecha de consumo de drogas y alcohol por parte de los alumnos.

D. PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE MICROTRAFICO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.
MICROTRAFICO:

El micro trafico es un delito, tipificado en la Ley N2 20.000, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de
quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algiin medio de transporte) o guardar pequefias
cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de tratamiento médico o a su uso o
consumo personal y exclusivo y préoximo en el tiempo.

Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrira el que suministre o facilite a cualquier titulo
(done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias con el objetivo que otro las
consuma.

< OBLIGACIONES QUE TIENE EL/LA DIRECTORA/A EN CASO DE DETECTAR LA EXISTENCIA DE MICRO TRAFICO AL
INTERIOR DE SU ESTABLECIMIENTO.

Una vez en conocimiento del Director, éste como funcionario publico, tiene la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo haga.

Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es necesario que las autoridades que conozcan de hechos
de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan fundamentar la denuncia: testimonios
ojala de mas de 1 persona debidamente confrontados, algin tipo de registro grafico, audiovisual, constatacion
personal del hecho, etc. ya que una denuncia de este tipo faculta a los tribunales de justicia para ordenar detenciones,
investigaciones, interrogatorios, decretar prisiones preventivas o allanamientos, etc. Toda denuncia ante las
autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un proceso por estos delitos puede afectar derechos como
la libertad personal o la honra, ademds de la consecuente estigmatizacion social que sufren los involucrados.
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En el marco de la Ley:
Ley de Drogas N°20.000, en caso de que se sorprenda a un estudiante en delito fragante de consumo, trafico y/o
micro trafico de drogas al interior del establecimiento educacional, se tomaran las siguientes medidas:
1. Docente, Profesor Jefe, o Asistentes de la Educacién u otro, detectan delito fragante de consumo, trafico y/o micro-
trafico al interior del establecimiento educacional se informara de la situacion al Director o sostenedor, segun
corresponda.
2. El Director y/o Sostenedor citard a la Familia, para clarificar los hechos.
3. Segun los antecedentes obtenidos y si la situacidn presenta pruebas concretas de presencia de delito fragante en
esta materia, el Director deberd hacer efectiva la denuncia, seleccionando una de las opciones que se detallan a
continuacion:

e Denuncia Seguro: Linea Telefénica 600 400 01 01

e Fono Drogas, Carabineros de Chile: 135

4. De manera complementaria el establecimiento tomara las siguientes medidas, que correspondan, en relacion a lo
estipulado en el Manual de Convivencia Escolar.

5. En caso que el estudiante permanezca en el establecimiento, se debe considerar realizar talleres con las familias de
los estudiantes y educacion respecto de medidas de prevencion para la comunidad educativa en general, para esto se
realizara coordinacion con SENDA- PREVIENE y Programa de Seguridad Publica, comuna Quilicura.

6. Respecto de las situaciones de consumo y/o trafico de drogas al interior del establecimiento educacional, se
establecerd un Flujograma de atencién de redes pertinentes.

5. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, el Establecimiento educacional Liceo Alcalde Jorge
Indo, incluye dentro de su Reglamento Interno los distintos procedimientos a ejecutar frente a situaciones de
accidentes escolares.

A.  ¢QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR?

Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de la realizacidn de su practica profesional
o educacional y que le produzcan incapacidad o muerte, también se consideran los trayectos directos de ida o regreso
de su casa y el establecimiento.

B. SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Decreto Supremo N2 313/1973 Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Se establece en la ley N2 16.744 de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales del ministerio del trabajo y
de previsidn social. Esto con el fin de establecer una serie de acciones determinadas al enfrentar un accidente escolar,
como: denuncia del accidente, traslado del accidentado, etc.
Ante la ocurrencia de accidentes escolares, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares, que
cubre a todos los estudiantes, como “ beneficiarios”, entendiendo este concepto a quienes cuentan con la calidad de
ser alumnos regulares de un establecimiento subvencionados o particulares, del nivel de transicion de educacién
parvularia, educacién basica, media, técnico profesional, universitaria, institutos profesionales , centros de formacion
técnica dependientes del Estado o reconocidos por él. Los accidentes seran denunciados por el director del
establecimiento al Servicio de Salud Publica por medio del formulario de Declaracion Individual de Accidentes
Escolares.
Los beneficios médicos y de pensiones contemplados son los siguientes:

e Atencion quirurgica y dental

e Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos.

e  Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
e Gastos de traslados para el otorgamiento de las prestaciones.

C. BENEFICIARIOS

Todos los alumnos regulares del Establecimiento e instituciones educativas dependientes del Estado o reconocidos
por este beneficio.

D. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El Establecimiento Educacional, cuenta con el apoyo de un encargado de seguridad, que lidera simulacros de acciones
que impliquen riesgos en la comunidad educativa. Ademds de mantener un control de las instalaciones vy
demarcaciones de la zona de seguridad, es decir, periddicamente revisar que los insumos tales como extintores,
megafonos, chalecos reflectantes, etc. se encuentren disponibles ante cualquier emergencia. Asi mismo con la
demarcacién de la zona de seguridad, bien lograda y de conocimiento de toda la comunidad educativa.

E. ¢QUIEN REALIZA LA DENUNCIA?

e El encargado de accidentes escolares del colegio

e El Director del Establecimiento Educacional u otro docente directivo

e Elmédico a quien le corresponda conocer y tratar un accidente escolar

e En caso de que el establecimiento no realice la denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente,
podra hacerlo el propio afectado.

F. éCOMO REALIZAR LA DENUNCIA?

Todo accidente escolar deberad ser denunciado al Servicio de Salud, en el Formulario denominado Declaracion
individual de Accidente Escolar.

G. ¢COMO SE ACREDITA EL ACCIDENTE DE TRAYECTO?

Para acreditar un accidente de trayecto de ida o de regreso, entre la casa y el establecimiento educacional o la
practica profesional, servira el parte de carabineros, la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de
prueba igualmente fehaciente.

H. ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

Para todos los efectos y sin distincion del accidente el profesor/a debe dar aviso al apoderado via teléfono y en
comunicacion escrita respecto del accidente de su hijo/a.

e En caso de caidas/ golpes contusiones en la cabeza o extremidad inferior: Mantenga al alumno en el lugar
recostado e inmovil. Pida ayuda a algun adulto del colegio: Inspectores, auxiliares u otros, quienes daran
aviso a la encargada. No deje sélo al alumno y hablele calmado para entregar contenciéon y seguridad. Con
ayuda de otros adultos ponga al alumno sobre colchoneta y arrépelo con una cobija y/o manta para
mantener su temperatura. Una vez evaluado por la encargada, se llamara al SAPU para el traslado al hospital
y al apoderado para que concurra. Si los paramédicos lo determinan el alumno serd llevado al hospital en
ambulancia y acompafiado por una asistente o por su apoderado en caso de que este llegue al colegio antes
del traslado. (Paramédicos de la ambulancia no permite mds de un acompafiante)

40



Municipalidad de Quilicura
Departamento de Educacion
Liceo Alcalde Jorge Indo
Convivencia Escolar

\Q“/"/\/@“ - QUILICURA!
.w. ‘

Municipalidad

e Onheaa | CON MAS ganas

m20)
<gm.
e

e En caso de heridas, contusidon, caidas, hemorragias leves: Hemorragia Nasal: el paciente con la cabeza
inclinada hacia adelante, se le debe comprimir con un dedo el agujero nasal que sangra. Aplicar compresa-gel
fria en la nuca.

e Contusiones: Aplicar gel o compresas frias sobre la zona afectada.

e Contusiones oculares: Aplicar gel o compresas frias sobre la zona afectada y el traslado a la urgencia.

e Heridas abrasivas: raspaduras, rasgufios, rozaduras.

e Heridas punturas: astillas, agujas, clavos, espinas.

e Heridas incisas: cuchillo, canto, otros cortadores.

e Heridas contusas: por objetos romos como piedras, o agudos de bordes irregulares Se debe realizar: Lavado
de manos con jabdn antiséptico. Se debe ante todo desinfectar limpiando todo el contorno de la lesidn con
agua hervida fria o suero. Ante poco sangramiento (raspadura) se puede dejar al aire libre o con un pequefio
aposito o parche curita. Sangramiento abundante: se procedera a la desinfeccién local del contorno de Ila
herida y se colocara confortamiento compresivo de los labios de la herida, luego de esto se traslada al
alumno al servicio de urgencia.

I.  ATENCION ESTUDIANTE ACCIDENTADO

1. El estudiante serd atendido en sala de emergencia por la encargada de los accidentes Escolares, quien evaluara
al menor entregando las primeras atenciones acorde a la emergencia y acompanando al alumno hasta el
momento del traslado al hospital si procede esta accién.

2. La profesora del alumno o las secretarias del establecimiento llamaran al apoderado para dar aviso de lo
ocurrido e indicarle que debe dirigirse inmediatamente al hospital para recibir a su pupilo, enviando notificacion
escrita del accidente.

3. Las secretarias llenaran Formulario de accidentes Escolares

4. Encargada(o) coordinara el traslado del alumno en transporte publico (taxi) o particular (vehiculo de algin
docente o directivo del establecimiento)

5. Traslado del alumno a servicio de urgencia (golpes en la cabeza, torceduras de extremidades, heridas
cortopunzantes).

6. Luego de la evaluacién previa hecha por la encargada de accidentes, el alumno sera trasladado en vehiculo del
colegio, a la urgencia del hospital con el formulario de reporte de accidentes escolares, acompafiada por personal
del colegio. (Asistente o un docente)

7. Al llegar al hospital personal del colegio acompafiaran al estudiante hasta la llegada del apoderado. En espera
de esto la asistente del alumno debe ingresar el Formulario de “reportes de accidentes” para que el alumno sea
ingresado formalmente y recibir la primera evaluacion por parte de la institucion médica. (Hospital)

8. Una vez que el apoderado llega al hospital, la asistente que acompafié al alumno debe entregar los
antecedentes al apoderado, posteriormente debe regresar al establecimiento.

Observacion:

Se descarta para efecto de accidentes escolares, el suministro de medicamentos, como paracetamol, etc.
Personal del establecimiento escolar, no se encuentran autorizados para suministrar ningun tipo de
medicamentos a los estudiantes.

En caso de malestar los alumnos no se encuentran autorizados para retirarse solos del establecimiento, para
todo efecto de salida en horario de clases, este debe ser retirado por el apoderado; no son validas las
autorizaciones via teléfono.

J. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DE UN FUNCIONARIO(A) DEL LICEO
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Ante el acontecimiento de un accidente de un funcionario del colegio se procedera de la siguiente forma:

1. Se atendera de inmediato al funcionario accidentado, dejando de hacer la labor que estaba ejecutando.

2. Se llevara al funcionario(a) a la mutual de seguridad.

3. La mutual determinara si el accidentado(a) regresa a su labor o vuelve a su hogar con su licencia médica respectiva.
4. Se vigilara que el funcionario cumpla con el reposo determinado por el médico.

5. Una vez cumplido su reposo se incorporara a su labor habitual.

6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Los establecimientos educacionales en todos sus espacios y recintos, deben, mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza considerando también la ejecucién de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la
presencia de vectores y plagas.

El liceo desarrollara durante el afio escolar las siguientes medidas:

VI.

a) Procedimientos para sanitizar, desinfectar y desratizar. Accion ejecutada una vez al mes, los primeros
jueves de cada uno de ellos, posterior al retiro de los estudiantes del liceo, debido al toxico de los quimicos
utilizados.

b) Cada curso se responsabilizara por mantener el mobiliario y murales libres de manchas, rayados y pintados,
ademas de dejar la sala de clases al término de cada jornada de clases sin papeles, sin restos de envase, sin
restos de alimentos y las sillas apegadas a cada mesa.

c) Es responsabilidad del profesor que termina la jornada de clases del curso velar por el cumplimiento de
esta norma.

d) Con respecto a la higiene del material didactico presente en sala CRA este sera desinfectado al inicio del
afo escolar y al inicio del Segundo Semestre.

e) Mobiliario de cada sala de clases sera de responsabilidad de cada curso.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

RESPECTO DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES:

Se acogen y comprenden bajo las mismas responsabilidades del resto de los estudiantes del establecimiento,
pero, dado su condicién que no debe afectar su proceso educativo, se determinan algunas consideraciones. El
Establecimiento, en concordancia con la normativa legal vigente, resguarda la continuidad de estudios y de
bienestar personal de sus alumnas embarazadas, madres y padre adolescentes y establecerd en estos casos, en
conjunto con sus apoderados, las condiciones necesarias y un plan de accién que asegure la continuidad de sus
estudios y el resguardo de su salud y derechos. Que efecttia y es de monitoreo permanente, a cargo del area de
orientacion.

El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
Establecimiento, puesto que estas alumnas gozan de los mismos derechos y obligaciones que cualquier alumno
posee. El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o0 a un
curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por
un profesional competente.
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En relacion al parrafo anterior, el establecimiento debera elaborar un protocolo de retencion de estudiantes

embarazadas, madres y padres adolescentes, el cual especifique en forma clara las facilidades académicas y

administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes para estos efectos.

DERECHOS

DEBERES

a. Permitir libre acceso al bafo, en caso de embarazo
sobre los tres meses, por el sano desarrollo del
mismo.

b. Ser promovido de curso con porcentaje (%) de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los médicos tratantes, carnet de control de salud y asi
mismo tenga las notas adecuadas (lo establecido en el
reglamento de evaluacion)

c. Ser caso activo, del area de orientacién del
establecimiento escolar.

d. Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho la
estudiante, a amamantar, para ello el establecimiento
debe facilitar como maximo una hora diaria de la
jornada de clases. La cual se puede acomodar segun el
horario del establecimiento.

e. Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y
control sano de su hijo/a en el centro de salud familiar
o consultorio correspondiente

f. Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser
evaluada y eximida en caso que sea necesario. Si es
madre, se esta eximida de educacién fisica hasta que
finalice el periodo de seis semanas, después del parto
(puerperio) Todo con documento emitido por el
médico tratante. Asi mismo debe cumplir con todos los
demas sectores de aprendizaje en sus horarios y
exigencias minimas, a menos que tenga certificado
médico, debidamente emitido

a. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio
escolar, como asistir a clases, cumplir con calendario de
evaluaciones, especialmente en casos de tutorias o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

b. Informar fecha cercana al parto y obtener
informacion del modo en que la estudiantes sera
evaluada los

posteriormente, esclareciendo que

establecimiento nos pueden definir periodo de
prenatal y postnatal para los estudiantes.

c. Asistir a sus controles del embarazo, post-parto y
control sano de su hijo/a en el centro de salud familiar
o consultorio correspondiente

d. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de
salud, con certificado médico y mantener informado a
la orientadora.

e. Dejar de asistir a clases durante los ultimos meses de

embarazo y postergar su vuelta a clases.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por salidas pedagdgicas toda actividad que se realice fuera del establecimiento que cumpla con la

finalidad de aportar en el proceso educativo. La actividad debe ir contemplada en la planificacién del docente que

requiera la salida.

Los estudiantes podran participar de estas instancias sélo con la autorizacion previa de su apoderado, la cual deberd

constar por escrito.

e Los estudiantes que participen en las salidas pedagdgicas estaran protegidos por el seguro escolar al que
tienen derecho los estudiantes regulares dentro del establecimiento.
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El director del liceo, o a quien ella determine, debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto N°313/73
que reglamenta el seguro escolar:
= Autorizacion escrita de padres y/o apoderados.
=  Nombre completo y RUN del profesor que ird a cargo de los estudiantes.
= Nombre completo y RUN del acompafiante (profesor, asistente de la educacion, directivo, etc.). d. Fecha y
lugar donde se realizara la salida pedagdgica.
=  Documentacion del medio de locomocién en el traslado de los estudiantes si lo requiere.
= En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la patente, permiso de circulacion,
registro de seguro del estado al dia y licencia de conducir.
= El director del establecimiento con la autorizacién del sostenedor (enviara la solicitud de autorizacién para
realizar la salida pedagodgica, al departamento provincial de educacién respectivo, con 15 dias de
anticipacion.
= Si se cumplen las disposiciones, el departamento provincial de educacidon autoriza la actividad y otorga
acceso al seguro escolar para estudiantes y docentes respectivos.

e Se espera que la conducta de los estudiantes sea la promovida en el presente Reglamento, por lo tanto toda
actitud o conducta de indisciplina que pudiese presentarse en este tipo de actividades, estara sujeta a las
medidas planteadas.

e Es responsabilidad del apoderado informar respecto a situaciones especiales de salud del estudiante, en la
cual el alumno necesite una atencién especial en estas actividades.

e Los adultos encargados de acompaniar a este tipo de salidas seran un directivo, un profesor, un asistente de
la educacidén y otro profesional ya sea de convivencia escolar.

VIII.NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Toda sancién o medida disciplinaria debera tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en general. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccidn y reparacién del afectado y la formacién del responsable. Antes de
amonestar por escrito a un estudiante hay que tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Escuchar a las partes involucradas para conocer contexto de la situacion.

e Que los hechos sean ciertos y se puedan demostrar.

e Que los hechos correspondan a alguna de las faltas que se especifican el reglamento interno.

1. ASPECTOS GENERALES:

La presente seccion tiene por objeto promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, se establecen protocolos de actuaciéon para diversos casos de eventual ocurrencia dentro del
establecimiento educacional, donde puedan apreciarse vulneraciones a la convivencia escolar. Dichos protocolos
deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones de reparacion
para los afectados, sin perjuicio de impulsar las acciones de prevencién pertinentes. El Liceo Alcalde Jorge Indo tiene
la intima conviccién de que todo miembro de la comunidad educativa, con los incentivos y herramientas adecuadas,
pueden aprender nuevas conductas que mejoren tanto su calidad de vida, como de todos los miembros de la
comunidad.

44



Municipalidad de Quilicura
Departamento de Educacion
Liceo Alcalde Jorge Indo
Convivencia Escolar

\Q“/"/\/@“ - QUILICURA!
.w. ‘

Municipalidad

e Onheaa | CON MAS ganas

m20)
<gm.
e

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar
sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion
integral necesaria para construirlo. En caso que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una conducta que pueda ser considerada
como vulneradora a la sana convivencia escolar, debera, por cualquier medio, informar de la situacién a algun
funcionario del Colegio, quien a su vez, deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar para activar los
protocolos aplicables al caso concreto

2. NORMAS GENERALES:

Art. 1.- La comision de alguna de las faltas contenidas en el presente Reglamento vy tipificadas en el anexo respectivo,
segun sea la gravedad de las mismas, facultara el inicio de un procedimiento sancionatorio.

Art. 2.- El procedimiento sancionatorio deberd respetar los principios de legalidad, bilateralidad y proporcionalidad,
debiendo garantizar siempre el derecho a la defensa y el debido proceso de las personas involucradas.

Art. 3.- Las faltas estan tipificadas de la siguiente forma:

e Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad educativa.

e Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro
miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el
normal proceso de aprendizaje.

e Falta gravisima: Actitudes o comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, corresponde a una actitud constante pese a intervenciones
e implica dafio también a la infraestructura, o dafios fisicos graves provocados a otro, en contexto de
porte de arma blanca o de fuego.

Art. 4.- La medida que se aplique estara en relacion a la etapa de desarrollo de la o el estudiante, a la gravedad de la
conducta, a la reiteracidn de ésta y al analisis de las circunstancias atenuantes y agravantes.

Art. 5.- Todo estudiante que cometa una falta sera escuchado por la autoridad correspondiente, antes de aplicarle una
sancidn, si correspondiese.

Art. 6.- La o el estudiante que tenga como sancidn la suspension de clases, no podra participar en ninguna actividad
del Colegio, sea ésta curricular o extracurricular, mientras dure la sancién.

Art. 7.- Se entendera por conducta reiterada la repeticidon de esta por mas de tres veces durante un semestre.
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De las circunstancias atenuantes y agravantes

Art. 8.- Las circunstancias atenuantes y agravantes son aquellas circunstancias modificatorias de la responsabilidad
que, de manera especifica, influyen en la magnitud de la sancidén que es aplicada.
Art. 9.- Son consideradas circunstancias atenuantes:

¢ La etapa de desarrollo del o la estudiante.

¢ El reconocimiento inmediato de la falta.

¢ No tener sancién anterior.

¢ Haber sido inducido u obligado a cometer la falta por otra u otro estudiante.

Art. 10.- Son consideradas circunstancias agravantes:
* No reconocimiento inmediato de la falta.
¢ Intencionalidad y premeditacién.
¢ Involucrar a otros en la falta.
* Reiteracion de faltas.
¢ Haber tenido actitudes amenazadoras, desafiantes, de acoso a sus compafieros o compafieras dentro o fuera
del colegio, previas a la falta.

Art. 11.- La o el estudiante que cometa faltas tipificadas en este reglamento, recibird los apoyos pedagdgicos y
psicosociales pertinentes de acuerdo a la falta cometida y la gravedad de esta, tales como:

» Conversacion con el o la estudiante que transgreda alguna norma establecida, para su toma de conciencia.

e Conversacion y reflexion con el profesor o profesora jefe.

e Derivacion al Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.

e Derivacion al Departamento de Orientacion.

e Derivacion a Psicdloga de la Institucion.

¢ Derivacion a la o el asistente social de establecimiento.

¢ Derivacion a alguna de las redes de apoyo comunal externas.

3. DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS, DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y
FALTAS DE MANERA GRADUAL.

Se entendera como conducta esperada, para la comprensién de este reglamento y manual de convivencia escolar,
toda conducta referida a los deberes de cada estamento de la comunidad educativa y que signifique en la practica una
accion que no implique un desconocimiento, atropello y violacién de los derechos, obligaciones, deberes y
disposiciones que establezcan las diferentes normas vigentes que regulan y evaltian este documento.

A. Referido a los estudiantes:

e Asistir a clases: Se espera que el estudiante, cumpla con un total o alto porcentaje de asistencias,
comprometiéndose con el desarrollo de su proceso de ensefianza aprendizaje, como primer protagonista de esta
accion.

e Respetar la propiedad ajena: El apropiarse de cualquier objeto que se encuentre en el colegio serd considerado
falta de honradez y se sancionard con una observacidon en el libro de clases y comunicacién al padre y/o
apoderado.

e Asumir responsabilidad frente a una falta: El colegio incentiva a que sus alumnos y alumnas sean responsables de
sus actos y por lo tanto quien sea sorprendido cambiando u ocultando informacién sobre una falta cometida se le
registrara en el libro de clases una observacion. Y se espera ante ello una actitud correspondiente al asumirla falta
y no disruptiva del comportamiento.

e Evitar desdrdenes e interrupciones que alteren las diferentes actividades del colegio: Durante los periodos de
clases, los estudiantes y profesores que transiten por el pasillo donde se desarrolle la actividad, lo deberan hacer
velando por no interrumpir ni alterar dichas actividades. La clase, dentro o fuera del aula, merece el mismo
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respeto y cualquiera interrupcidon a ella, alterard el normal desarrollo. Solo podran interrumpir las clases,
personas debidamente autorizadas y deberdn dirigirse a quién esté coordinando en ese momento la actividad.

e  Mostrar una actitud de colaboracidn en todas las actividades escolares tanto programaticas como extraescolares
o de tiempo libre: El colegio propende a dar espacios a los alumnos y alumnas para desarrollar actividades que les
permita trabajar en grupo, estimulando la participacion y la colaboracidn con su grupo vy la institucion. El colegio
valorara y estimulara a aquellos estudiantes que se destaquen en estas actividades. El no cumplimiento en una
actividad de grupo con la que el alumno y alumna se ha comprometido, serd analizado por sus pares quienes
propondran las sanciones a tomar, sin prejuicio de la observacion en responsabilidad que el profesor registrara en
el libro de clase.

e Favorecer acciones solidarias al interior del grupo-curso, de la comunidad y el medio externo: Estas conductas
deseables, guiardan la convivencia escolar y serdan evaluadas a través de la observacion directa del
comportamiento de los alumnos y alumnas. Conductas positivas que seran merecedoras de estimulos y refuerzos
de manera que anualmente, cada curso, reconocerd a aquellos estudiantes que mas se destaquen en dichas
actitudes.

e Comportamiento al interior de la sala de clases y entre sus pares: Los estudiantes, deberan mantener en todo
momento en la sala de clases una actitud que permita el buen desenvolvimiento del proceso ensefianza
aprendizaje, desarrollando acciones de respeto mutuo con sus compafieros, compafieras y profesores tanto
dentro de la sala de clases como fuera de ella.

B. Referida a los funcionarios del establecimiento:

Se espera como conducta esperable del personal del liceo, las siguientes acciones:

e Desarrollar el trabajo convenido con el fin de lograr que el liceo pueda cumplir adecuadamente los fines de la
educacion.

e Desempeiiar su labor con diligencia y colaborar a la mejor marcha del progreso educacional del liceo.

e Guardar lealtad y respeto al colegio, empleador y sus representantes.

e Dar aviso oportuno al empleador, director o encargado de su ausencia por causa justificada.

e Respetar los controles de entrada y salida.

e Mantener sobriedad y correccidn en el desempefio de su funcién docente.

e Mantener en todo momento relaciones deferentes con jefes, compafieros de trabajo, subalternos, apoderados y
estudiantes.

e Velar por los intereses del colegio, evitando deterioros.

e Comunicar dentro de 48 horas todo cambio en antecedentes personales para ser anotados en el contrato de trabajo
(domicilio, etc.).

4. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN EN FALTAS.

El presente Reglamento Interno, contempla medidas disciplinarias formativas, de apoyo pedagdgico o psicosocial y
medidas excepcionales, entendidas como aquellas medidas que el establecimiento proporciona a un estudiante
involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

a) Amonestacion oral: Es la reflexion con la o el estudiante ante una falta de caracter leve al reglamento de
convivencia escolar. La efectuara cualquier docente o asistente de la educacién, dialogando personalmente con la
o el estudiante. Se dejara registro escrito de la conversacién en el libro de clases.

b) Amonestacion escrita: Es el registro escrito que se realiza ante la reiteracidn de alguna falta leve o la comision de
una falta grave. La efectuara cualquier docente o asistente de la educacién, dejando constancia en la hoja de vida
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de la o el estudiante en el libro de clases, previo didlogo con el o la estudiante, consignado también en su debida
acta.

Comunicacion escrita: Es la informacion dirigida al apoderado o apoderada para que tome conocimiento sobre la
falta cometida por su pupilo o pupila, de modo de modificar conducta. La efectuard cualquier docente o asistente
de la educaciéon. También serd acompafada de un llamado telefénico, para asegurar la entrega de la informacion.
Citacion al apoderado o apoderada: El apoderado o apoderada debe presentarse al establecimiento para tomar
conocimiento de la falta cometida por su pupilo o pupila. La citacién la efectuara cualquier docente, o funcionario
del establecimiento escolar.

Firma de compromiso: La o el estudiante y/o el apoderado o apoderada deben firmar un compromiso de cambio
de conducta y de respeto a la normativa del Establecimiento. Debe traducirse en el cambio de actitud de la o el
estudiante

Medidas de reparacion: Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado. El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra
consistir, en disculpas privadas o publicas y servicios como:

e Trabajo Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo
de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: recoger papeles y limpiar la
sala después de clases, pasillos, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, etc.

e Servicio Pedagdgico: Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente o Inspectora General, realiza actividades como: recolectar o elaborar material con temas
relacionados a la buena convivencia, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clase de
cursos inferiores, etc.

Estas acciones deben ser de cardcter voluntario, ya que la medida reparatoria acompafia (no reemplaza) la medida

disciplinaria cuando quien ha cometido la falta asi lo solicitare o aceptare.

g)

Suspension de la o el estudiante a clases: Se suspenderd a los estudiantes que incurran en faltas graves
reiteradas o faltas gravisimas, de uno a tres dias de clases como maximo, la cual queda registrada en el libro de
clases. La aplica el Director o la Inspectora General y debe ser comunicada de inmediato al apoderado/a, luego de
recabar la informacién sobre la situacidon ocurrida, quedando registrada en el libro de clases. La suspensidn se
hace efectiva, cuando toma conocimiento de la medida el apoderado, y firmado la Pauta de Entrevista en la que
queda establecido ademas los acuerdos tomados en dicha instancia. Al no concurrir el apoderado al colegio, se
notificard via telefénica o a través de una carta en la que se informara lo sucedido y las medidas tomadas al
apoderado/a, quien debera dirigirse al establecimiento lo mas pronto posible. Toda suspension, de dos a tres
dias, va acompafiada de una medida pedagdgica que consiste en una tarea o trabajo para la casa, que debe traer
realizado al momento de reincorporarse a clases. En directa relacion con las medidas mencionadas, y
entendiendo que los estudiantes que presentan problemas disciplinarios necesitan ciertas estrategias de apoyo y
supervision especial por los profesionales y la familia, es que el colegio adoptara como apoyo a dichas medidas,
en los casos de incumplimiento reiterado de las normas establecidas para una buena convivencia, la aplicacién de
instancias de seguimiento y acompafiamiento disciplinario. Este es un compromiso contraido por el alumno y su
apoderado/a para mejorar su comportamiento, disciplina y/o responsabilidad. La medida serd aplicada luego de
haber realizado las instancias previas de apoyo general (conversacién, registro de faltas y la derivacién a
Inspectoria General). Estos antecedentes serdn entregados por la Inspectora General al comité de convivencia
escolar, respaldado por sus registros o por el/la docente jefe que ha canalizado conductas disruptivas reiteradasy
ha llevado a cabo las instancias previas correspondientes.
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h) Cambio de curso: Es una medida que se aplica cuando, luego del andlisis de la situacién del estudiante en su curso
por parte de las unidades correspondientes, se determina que su permanencia en él no favorece su desarrollo,

por lo cual se le transfiere a otro del mismo nivel, previo Consejo de Profesores, para su debida aprobacién.

i) Suspensién Temporal o Parcial de actividades: Esta medida disciplinaria consta en la NO PARTICIPACION del

estudiante en actividades extra-programaticas, salidas a terreno, participacion en academias, graduaciones,

licenciaturas, participacion en cargos directivos tales como: Centro de alumnos, directiva de curso, Comité de
Aula, entre otros. Esta medida podra ser temporal o definitiva de acuerdo al cumplimiento de compromisos y

efectividad de las acciones remediales en cada caso particular

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES:

De acuerdo a la normativa educacional vigente, el establecimiento considerard aplicar algunas de las medidas

disciplinarias excepcionales, cuando se afecte gravemente la convivencia escolar, poniendo en riesgo la integridad

fisica y psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas serdn adoptadas por el Director, con

previo analisis del Consejo de Profesores en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, quienes serdn los

responsables de llevar un justo y racional procedimiento, presentando las evidencias necesarias que justifiquen y

acrediten debidamente los procedimientos previos realizados por el establecimiento. Antes de su adopcidn, se debera

comunicar la aplicacion a los alumnos y sus apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son

adecuadas para el caso e informando las medidas ejecutadas con anterioridad. Dentro de las medidas a considerar se

encuentran las siguientes:

a.

b.

C.

Ajuste de jornada escolar: el estudiante debera asistir al colegio, sélo a rendir las pruebas en un calendario
que definird el establecimiento.

Condicionalidad: Se aplica cuando las medidas anteriormente enunciadas no han producido un cambio
conductual positivo en el alumno/a, o como consecuencia de la reiteracion en faltas graves. Se deja
constancia en la hoja de vida del alumno y se cita al apoderado para que tome conocimiento de la sancién y
las razones de esta medida, bajo firma del acta de entrevista y notificacion de Condicionalidad. El documento
serd archivado y se dispondrd continuar o iniciar medidas de apoyo psicosocial. Esta medida se revisara al
final de cada semestre en los respectivos consejos de profesores, analizando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el alumno, establecidos en el acta donde se debera dejar establecida la
advertencia de que nuevos incumplimientos al presente reglamento, dara lugar a la cancelacidon de matricula.
Cancelacion de matricula y/o Expulsién: el estudiante perdera su calidad de alumno en el establecimiento
cuando incurra en una falta grave, catalogada como un peligro para la integridad fisica y/o psicoldgica de los
miembros de la comunidad educativa o considerada como delito, y luego de agotadas las medidas en busca
de la recuperacion pedagodgica e integral del alumno, realizando un previo andlisis de los antecedentes y
actos probatorios de la falta que justifican la inmediata expulsion del alumno o cancelacién de su matricula
para el préximo afio escolar, con previa consulta al Consejo de Profesores. El procedimiento previo, que
culmina con la decisién de algunas de las medidas consideradas, sera llevado por el comité de convivencia
escolar y deberd incluir dentro de las acciones de indagacidn:

e Declaracion del afectado si es que lo hubiere.

¢ Declaracion del alumno/a que incurre en la falta.

® Reunidn de Consejo de Profesores y profesionales de apoyo del area de convivencia.

e Entrevistas realizadas durante el afio lectivo con el apoderado.

¢ Revisidn de la hoja de vida del/la alumno/a.
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¢ Revisidn de la conducta de acompafiamiento del apoderado en el proceso educativo de su pupilo/a.

e Conclusiones, revision de antecedentes conforme al principio de gradualidad y sanciones a aplicar. El alumno/a y su
apoderado tendran derecho a solicitar que la sancion sea revisada, a través de apelacion, la cual debera efectuarse
dentro del plazo de 15 dias desde que tanto el alumno como el apoderado hayan sido notificados de la resolucion de
la medida. La apelacién se realizara por escrito y se podran aportar en ella todo tipo de antecedentes relacionados con
la sancion impuesta. La apelacion serd presentada al Director del Establecimiento, quien resolvera previa consulta al
consejo de profesores. El consejo debera emitir su opinion por escrito, teniendo a la vista toda la documentacion
disponible.

DE LAS MEDIDAS CAUTELARES:

Art. 13.- Que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 21.128 denominada “Aula Segura”, que modifica el articulo 6°
letra d) del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a
establecimientos educacionales, el director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el
Reglamento Interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en dicha ley. El director
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos
y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsidén o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en dicho cuerpo normativo.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en
los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podrd pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la
matricula.

Art. 14.- La expulsién o cancelacion de matricula es una medida extrema, producto de una falta muy grave o
extremadamente grave.

Previo a la expulsidon o cancelacidon de la matricula de una o un estudiante, se adoptara un procedimiento previo,
garantizando el derecho de la o el estudiante de ser escuchado, ademds de poder realizar sus descargos y el
apoderado o apoderada de solicitar la reconsideracién de la medida.

La medida de expulsidon o cancelacidon de matricula de una o un estudiante solo podra ser adoptada por el Director o
Directora del Establecimiento.
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La decisidn de expulsidn o cancelacién de matricula serd notificada por escrito a la apoderada o apoderado.

El apoderado o apoderada podra solicitar por escrito la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias de su
notificacion, ante la Direccién del Establecimiento, fundamentando su solicitud y entregando los antecedentes que
ameriten su reconsideracion.

La Direccion del establecimiento resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

En caso que la o el estudiante cometa una falta o delito tipificado por la ley, el Colegio seguira la accién legal que

corresponda.

DE LA APELACION:

Art. 15.- El apoderado o apoderada tendra derecho a apelar respecto de la expulsion y la cancelacion de matricula de
su pupilo o pupila.

e La apelacion debera ser presentada por el escrito a la Direccion del Colegio, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la notificacidon de la medida.

e La Direccidn del Colegio debera resolver de la reconsideracion y/o apelaciéon del apoderado, previa consulta
del Consejo de Profesores.

e La Direccién deberd informar a la Superintendencia de Educacién sobre la decision de aplicar la medida
dentro de los 5 dias habiles siguientes desde el director rechaza la apelacién realizada por el apoderado; o
desde que haya trascurrido el plazo de apelacidn de 15 dias habiles, sin que el apoderado haya hecho uso de
dicho derecho.

e Laresolucion que resuelve de la apelacion no es susceptible de recurso alguno.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FUNCIONARIOS Y APODERADOQS/AS:

Si un funcionario del establecimiento incurriese en alguna infraccién a las normas del presente Reglamento Interno,
dard derecho a la Administracién del establecimiento a sancionar al personal que hubiere incurrido en la falta. Las
sanciones previstas en este reglamento seran:

e Amonestacion verbal y por escrito, con copia a la inspeccidon del trabajo si corresponde.

e Disculpas privadas o publicas.

¢ Se informara a las autoridades segln corresponda: Carabineros, PDI, otros.

e Dependiendo de los resultados de la investigacion realizada por carabineros o PDI, se informara a la Inspeccion del
trabajo y se desvinculara al funcionario.

Si los responsables de alguna infraccion al presente Reglamento fuesen los padres y/o apoderados/as, las sanciones

previstas seran las siguientes:

e Disculpas privadas o publicas.

e En caso de faltas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro del establecimiento, sea

realizado por cualquier medio, se procedera a: Informar a las autoridades segin corresponda: Carabineros, PDI, otros.

e Se cancelard la condicién de apoderado (a) y se le prohibird el ingreso al establecimiento por un periodo

determinado por el Director del colegio.

5. PROCEDIMIENTO QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA APLICACION DE LAS MEDICIONES, MEDIDAS Y LAS
INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES.

DEBIDO PROCESO ESCOLAR

De acuerdo a la normativa educacional vigente, todo establecimiento frente a la aplicacion de medidas ante una
situacion de denuncia que altere la sana convivencia escolar, deberd ejecutar un justo y debido proceso, donde todo
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integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado. Al respecto, se insertan en este documento los
diversos Protocolos de Prevencidn y Actuacion los que en detalle regulan situaciones concretas por materia. En
relacion a lo anterior, recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, el colegio
implementara el protocolo de actuacidn segun la conducta que eventualmente atente contra la convivencia escolar y
deba ser analizada a efectos de resolver aplicar o no algunas de las medidas disciplinarias anteriormente
mencionadas.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia de ella. En todas las
instancias del proceso de indagacidn, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra. A su vez, el colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y solo
la persona encargada por la Direcciéon o por el sostenedor (si es el caso), deberd informar a la comunidad educativa,
segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demads detalles del caso. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo el proceso. El
encargado/a de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacién de los reclamos, entrevistara a las partes,
solicitando informacion a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, se debera resolver si se cumplen los
requisitos para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisidn adoptada. Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes
involucradas. Toda conducta reportada como grave o muy grave ameritard una investigacidon que serd desarrollada en
un plazo de diez dias habiles desde que se toma conocimiento oficial por parte del colegio. Todas las partes tendran la
posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada por el Comité o autoridad competente,
dentro de un plazo razonable.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacidon u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la
intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

6. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS, CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS
CONDUCTAS AMERITAN

Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los estudiantes, en el aspecto disciplinario y/o académico,
el liceo otorga anotaciones positivas, diplomas, medallas de honor, reconocimiento en actos civicos, festejos, entrega
de obsequios u otros, al término de cada semestre, a los estudiantes en los siguientes casos:

e Mejor rendimiento académico del curso

e Mejor rendimiento académico del liceo

e Reconocimiento al esfuerzo

e Mejor Asistencia

e  Espiritu Jorge Indo

e Destacados en actividades extraescolares

e Destacados en competencias extraescolares comunales.

Al esfuerzo y perseverancia Todo estudiante que destaque por alguno de los aspectos mencionados, al finalizar el afio
escolar seran premiados en actos de Clausura extraescolar, licenciatura y clausura.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENVENCIA ESCOLAR
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1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

En concordancia al 15 de la Ley N2 20.370 General de Educacion (Ley 20.370) al Consejo Escolar le corresponde
“estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds dreas que
estén dentro de las esferas de sus competencias”. El Consejo Escolar tendrd esencialmente un caracter informativo,
consultivo y propositivo. Excepcionalmente, el sostenedor podra entregarle expresamente facultad resolutiva en casos
concretos y especificos.

EXISTENCIA Y COMPOSICION:

El Consejo Escolar de caracter estrictamente consultivo, se compondra por representantes de la comunidad escolar
del Colegio.

Estara compuesto por el Director del Colegio, otro miembro designado por la Direccidén, un representante del
sostenedor, un representante de los profesores, un representante de los asistentes de la educacion, el presidente del
Centro de Padres, el presidente del Centro de Alumnos, y otras personas que puedan ser convocadas por la Direccidn
del Colegio, con caracter de asesores del consejo. Los nombres de sus integrantes serdn publicados y difundidos al
interior de la comunidad escolar al inicio de cada afio.

El Consejo se reunirad al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias, cuando sea convocado por la
Direccion del Colegio, con los miembros que concurran.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar tendrad las siguientes atribuciones:

Proponer modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

Escuchar, acoger y responder, desde su rol, a los estamentos de la comunidad escolar.
Intercambiar estamentalmente materias de interés comun de la comunidad escolar.
Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora.

® oo oo

Proponer, cuando lo estime necesario, las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima

educacional sano.

f. Disefiar los planes de prevencion de violencia escolar del establecimiento, que incluyan la proposicidén de acciones
de reparacion a quienes puedan ser victimas de estas situaciones, cuando se estime necesario.

g. Cualquier otra atribucién que las leyes le encomienden.

h. El Consejo Escolar debera ser consultado en lo relativo a cambios al Proyecto Educativo Institucional.
i. Orientar y organizar el calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Direccion del Colegio, con acuerdo del sostenedor, designara a uno o mas Encargados de Convivencia Escolar,
quienes seran responsables de confeccionar un plan de accién especifico de las sugerencias o iniciativa provenientes
de los acuerdos, propuestas y planes que adopte el Consejo Escolar, tendientes a fortalecer la convivencia escolar.
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El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestidn,
conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas es el encargado de disefiar en conjunto con la
direccién del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Gestion.

En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan
de Gestion. Adicionalmente, debera informar periédicamente al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o
dificultades en la implementacién del Plan de Gestién y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevencién de la violencia.

Ademas, corresponderd al encargado de convivencia escolar investigar las posibles infracciones al presente
reglamento en los casos sefialados en el Procedimiento de aplicacién de sanciones que contempla el mismo,
informando sobre el resultado de la investigacion a la Direccidn y al Consejo de Profesores en caso de proceder.

3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento ha elaborado un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el cual busca facilitar el aprendizaje del
habito de una buena convivencia entre la comunidad educativa. El Plan tiene como objetivo principal, “Gestionar y
orientar la definicién e implementacién de las iniciativas, acciones, programas y proyectos propios de la gestion y del
equipo de convivencia escolar, para aplicar y fomentar el desarrollo de la convivencia escolar, con ejes preventivos,
promocionales, orientada a lo pedagdgico y colaborativo, que transformen positivamente el ambito personal, social,
del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. Fortaleciendo
los procesos de ensefianza aprendizaje, de acuerdo a los principios que inspiran el sistema educativo (establecidos en
el articulo nimero 3 de la LGE) y que permitan percibir en los integrantes de la comunidad educativa, la gestion de la
convivencia escolar y su inclusiéon”.

En dicho Plan se describen y detallan las distintas estrategias que nuestro establecimiento desarrollara durante el afio
escolar, considerando como una de las guias principales en el disefio e implementacién de las estrategias, los
Estdndares Indicativos de Desempefio, principalmente los que hacen referencia a la dimensién de Formacién y
Convivencia, que comprenden procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social de los
estudiantes, apoyando la implementacion de acciones formativas a corto y largo plazo. El Plan estarda sometido a
analisis y evaluacion de forma semestral (julio y diciembre) a cargo del equipo de convivencia escolar. Para facilitar el
proceso de evaluacion cada objetivo y sus respectivas acciones se organizaran de acuerdo a las metas a alcanzar,
orientadas con los Indicadores de Desarrollo Personal y Social sefialados en el Decreto n°381, del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Educacion. El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se disefiard al
término de cada afo escolar y se aplicara en el periodo escolar siguiente, en conformidad con los principios del
Proyecto Educativo Institucional, las Normas del Reglamento Interno del liceo y las acciones recomendadas en base a
las evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa. El plan
anual de esta gestion del establecimiento contiene los siguientes items:

Objetivos general y especificos
Linea de accién

Actividades

Indicadores

Medios de verificacion

Meta

Fechas

@m0 o0 T

Dentro de las acciones que se detallan en el Plan se encuentran:
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1. Dar a conocer el Reglamento Interno y de Convivencia a toda la comunidad educativa.

2. Educar a la comunidad educativa, respecto de procedimientos y protocolos del E.E. para su buena aplicacion.

3. Presentacidn en consejo escolar y consejos de curso

4. Confeccion de planes anuales: gestion de la convivencia escolar, psicdlogo, trabajador social, orientador y debida
revisién.

5. Proceso de pesquisa a todos los alumnos nuevos del E.E

6. Identificacidn de temadticas y diagndstico para prevencidn de acciones posteriores

7. Obtencién de informacidn actualizada de las necesidades de los estudiantes

8. Entrega de informacidn de protocolos y planes de accion ante situaciones que se estiman graves

9. Planificacidn de acciones emergentes ante situaciones contingentes

10. Apoyar labores con grupo curso, para formar liderazgo y fortalecer sistema de relaciones

11. Planificar actividades conforme a las tematicas diagnosticadas por equipo

12. Gestionar la realizacién calendario con transversalidad curricular en la convivencia escolar

13. Coordinar la mantencién de espacios comunes del EE, tales como: sala de profesores, aulas de clases, comedores y
bafios ornamentados y limpios, para permitir que los saberes que alli se construyan o socialicen favorezcan los lazos,
generen identidad, diagnostiquen problemas, etc.

14. Reuniones con docentes

15. Coordinacién con UTP

16. Realizar una vez por mes, reunion de andlisis de casos para debido seguimiento y monitoreo de trabajo en red o
posible derivacién a red

17. Gestionar vy dirigir reuniones con redes externas, en la medida de la necesidad del EE y casos activos en
convivencia escolar

18. Asistir a reuniones de coordinacion de COSAME

19. Coordinar diferentes asistencias o acciones para apoyo oportuno de los estudiantes

20. Gestionar desarrollo de actividades de redes externas con la comunidad educativa, tales como talleres, ferias, etc.
Dentro y fuera del E.E

4.  DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

Por su parte, por acoso escolar se entendera toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes, sin perjuicio de que el maltrato puede ser realizado
por cualquier miembro de la comunidad educativa, que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro miembro
de la comunidad educativa, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del afectado, que
provoque en este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por cualquier medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

Finalmente, se entendera por maltrato escolar, dentro de las que se incluyen las conductas denominadas como
bullying, ademas de las conductas de acoso escolar, cualquier accidn u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
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e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

e Revestiran de especial importancia para efectos de adoptar medidas que tiendan a la seguridad de la
comunidad escolar las siguientes conductas:

e  Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia, de cualquier naturaleza, en contra de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de cualquier miembro de la
comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas o
psicoldgicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacién econdmica,
religién, pensamiento politico o filosoéfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa a través de
mensajeria electrdénica, sitios web, redes sociales (Facebook, Twitter, Fotolog, Instragram, Youtube,
Foursquare, etc.), mensajes de texto, correos electrdnicos, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico.

e  Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de maltrato escolar.
e Realizar acoso o ataque de connotacién sexual.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e  Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse
bajo sus efectos, dentro o fuera del establecimiento educacional en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.
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A. TABLA CLASIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE RESOLUCION

e  FALTAS LEVES

FALTA SANCION PROCEDIMIENTO TECNICA DE
RESOLUCION

1) ATRASOS 1. Amonestacion | 1. Por primera vez (considerando esto después de | 1. Compromisos formales y

REITERADOS A LA verbal un periodo de 3 atrasos consecutivos) se realizara | por escrito, entre alumnos e

HORA DE INGRESAR AL
LICEO

Profesional a cargo:

° I. General
e Asistentes de la
educacion:

Para-docentes

2.  Amonestacién
escrita

3.  (Citacion  al
apoderado

amonestacién verbal y explicacién de situacion al
estudiante.

2. Segunda vez (considerando esta después de un
periodo de 3 atrasos consecutivos, es decir,
correlativamente el sexto atraso del estudiante)
serd de manera escrita, dando a conocer la
situacion al estudiante.

3. Citacién de apoderado, donde ademas de
explicacion del hecho frecuente del estudiante,
éste tome conocimiento y se comprometa a
mejorar situacién a la brevedad.

* (Informar las tres acciones una vez realizadas a
quién corresponde de ser un caso focalizado,
ejemplo, equipo de convivencia escolar, asimismo
a encargada de convivencia, para bajar
informacién a docentes guias)

4. Encuadre conductual con equipo directivo y
estudiante, para analisis de situacidn, consignado
esto debidamente en hoja de vida del estudiante.

inspectoria. (De no ser por
escritos estos no tiene
validez)

2. Monitoreo de situacion
general, segln registro de
llamados telefénicos de
para-docente.

3. Acuerdos conductuales.

4. Solicitud de apoyo a
jefatura técnica, para apoyo
por pérdida de contenido
en respectivas clases.
5. Conversacién
docente guia.

con

2) LLEGAR

1. Amonestacion

1. Por primera vez, inspectoria general se

1. Anotacion de falta leve

ATRASADO/A A LA verbal y | entrevista y explica falta al estudiante, esto en | 2. Seguimiento a falta leve
SALA DE CLASES explicacion de | presencia de algun otro directivo de testigo de la | desde inspectoria general y
procedimiento de | amonestacion verbal. docente.
Profesional a cargo: recreo y clases | 2. Por segunda vez, entrevista y anotacion en libro | 3. Entrevista con jefe
. I. general. general al | de clases desde inspectoria general y profesor de | técnico en cuanto al riesgo
e Asistentes de la | estudiante. asignatura. que provoca actitud en
educacion: Para- | 2. Amonestacién | 3. Entrevista con docente guia. situacion académica.
docentes en libro de clases. * (Informar las acciones una vez realizadas a quién | . citacion apoderado
e  Profesores de | 3. Entrevista y | corresponde de ser un caso focalizado, ejemplo,
asignatura encuadre  desde | equipo de convivencia escolar, asimismo a
inspectoria general | encargada de convivencia, para bajar informacion
4. Entrevista y | adocentes guias).
encuadre desde | 4. Por tercera vez, citacion de apoderado, quien
Profesor jefe. toma conocimiento y con estudiante se
5. Citacion  al | compromete a mejorar situacion.
apoderado
3) PRESENTARSE | 1. Amonestacion | 1.  Amonestacion verbal al alumno/a por parte | 1. Trabajo vy activacidn
DESASEADO AL verbal de docente asistente que da cuenta de la de protocolo higiene y
ESTABLECIMIENTO. 2.  Entrevista con situacion. salud
orientador/a 2. Docente o asistente comunican a | 2. Registro de trabajo
Profesional a cargo: 3. Citacién al encargado/a de convivencia y éste a su vez a realizado con el
e Asistentes de la apoderado orientacion. estudiantes,
educacion: Para- 3. Orientacion aborda temdtica con el consignado
docentes. estudiante, con el debido registro en la debidamente en

e  Docente guia
e  Orientador

bitdcora del estudiante. De no existir
cambios,

4. Citacion al apoderado

bitdcora del mismo
3. Entrevista
inspectoria

con
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4.

Citacion de apoderado
y solucién temadtica
con adulto responsable

4) NEGARSE A
TRABAJAR EN CLASES
Y/O REALIZAR UNA
ACTIVIDAD NO
CORRESPONDIENTE A
LA ASIGNATURAY A LA
ORDEN IMPARTIDA
POR EL O LA DOCENTE.

Profesional a cargo:

e  Profesor de
asignatura
e |. General

Amonestacién
verbal
Amonestacion
escrita
Citacion al
apoderado

Conversar con el estudiante,

Consignar falta en libro de clases, por parte
del docente e informar a inspectoria.
Encuadre conductual de inspectoria
Retroalimentacion de inspectoria general a
docente

En una nueva oportunidad, citacion al
apoderado, con inspectoria general vy
docente.

* (Informar las acciones una vez realizadas a quién
corresponde de ser un caso focalizado, ejemplo,
equipo de convivencia escolar,
encargada de convivencia, para bajar informacién

a docentes guias).

asimismo a

1.

5) SALIR DE LA SALA DE
CLASES O ESPACIO EN
DONDE SE ESTE
DESARROLLANDO
ALGUNA ACTIVIDAD,
SIN LA AUTORIZACION
DEL PROFESIONAL A
CARGO, DURANTE
DICHO MOMENTO.

Profesional a cargo:

. Docente a cargo.

e  Asistentes para-
docentes

® | General

®  Jefe técnico

Amonestacién

verbal del
docente
Derivacién a I.
general

Encuadre vy
amonestacion

verbal de |I.
general.
Anotacién por
parte de
docente e
inspectoria

Docente a cargo informa situacion a asistente
de la educacion: para-docente y consigna
amonestacién en libro de clases.

Asistente encuadra a estudiante e informa a
I. general.

I. general realiza encuadre y registra en hoja
de vida dicho encuadre. Si la accidon persiste
citar al apoderado (una vez ya amonestado 3
veces segun el debido proceso)

Encuadre y contencién
con docente y
estudiante

Encuadre y contencidn
con inspectoria general
y estudiante.

Consignar  entrevista
con jefatura técnica
para que realice

encuadre debido
respecto de la
situacion de

calificaciones

6) COMER, BEBER O
HACER USO DE
CELULARES, MP3
U OTRO OBJETOS
TECNOLOGICOS
EN LA SALA DE

CLASES.
Profesional a cargo:
e  Profesor de
asignatura

e Asistentes de la
educacion: para-
docente

e | general

Amonestacion

verbal v
escrita del
docente
Derivaciéon a
inspectoria
general

Encuadre vy
amonestacion
verbal de
inspectoria
general

Docente soluciona conflicto conversando con
estudiante e informando a I. general.

Si es una accién que se repite, se vuelve a
informar a I. general y se consigna anotacién
en libro de clases.

Posterior eso, después de clases, |. general
conversa con el estudiante, realizando
encuadre conductual, el cual debe ser en
presencia de otro funcionario, quien sea
testigo de dicho encuadre de manera formal.
Si la accion persiste, citar al apoderado para
que tome conocimiento y se comprometa a
mejorar situacion.

Informar situacion a profesor jefe vy
orientador quien serda el encargado de
monitorear situacion en sala de clases.

* (Informar las acciones una vez realizadas a quién corresponde
de ser un caso focalizado, ejemplo, equipo de convivencia
escolar, asimismo a encargada de convivencia, para bajar
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informacion a docentes guias).

7) MOLESTAR CON
SOBRENOMBRES
O BURLAS A
COMPANEROS Y
COMPANERAS; O
CUALQUIER OTRO
MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Profesional a cargo:

e  Profesional que
dé cuenta de la
accion  realizada
por el estudiante

e  Paradocente

e | general

Encuadre vy
amonestacion
verbal
Encuadre vy
amonestacion
por escrito
Entrevista de
inspectoria 'y
encargada de
convivencia
escolar.
Citacion  de
apoderado

Profesional que sea testigo de la situacidn
debe encuadrar al estudiante y avisar de
situacion a inspectoria general quien a su vez
también realiza encuadre y amonestacion
verbal, con otro funcionario que sea testigo
de dicho encuadre.

Funcionario testigo avisa situacion a
paradocente o |. general y éste por tratarse
de una segunda vez, genera encuadre
conductual al estudiante y su debida
amonestacion por escrito.

Si la accién persiste, |. general en conjunto
con encargada de convivencia escolar debe
generar entrevista con el estudiante donde
éste generar compromisos formales para
mejorar actitud en favor del clima escolar.
Tras compromiso, si la accién n mejora, citar
apoderado quien sera atendido por
inspectoria general y encargada de
convivencia escolar.

8) PRESENTAR
TAREAS
INCOMPLETAS Y
FUERA DE PLAZO

Profesional a cargo:
° Profesor a cargo
e  Profesor guia

e | general

e Jefe técnico

Amonestacion
escrita
Citacion
apoderado

Profesor correspondiente, consigna
anotacion en libro de clases, donde deja el
debido registro y ademas que acciones
tomarad para remediar la falta o nuevos
plazos si asi lo estima conveniente.

Informar situaciéon a docente guia, para que
éste aborde la tematica con estudiante vy
tome conocimiento de los consignado en la
hoja del estudiante.

Si la accion se repite, informar a inspectoria
general, quien debe realizar encuadre
conductual y amonestacion escrita al
estudiante.

De ser una situacion que continle
reiterandose, inspectoria general debe citar a
apoderado y con docentes comprometidos,
tender al apoderado.

1.

Explicar situacion
desfavorable al
estudiante.

Lograr que asuma
compromisos de
mejora paulatina
Otorgar segundas
oportunidades y

nuevos plazos al
estudiante que deben
quedar debidamente
registrado en libro de
clases.

Informar de situacién a
docente guia, para
abordar situacion en
atencidn de
apoderados.
Consignar  entrevista
con jefatura técnica
para que realice

encuadre debido
respecto de la
situacion de

calificaciones

9) USAR
ACCESORIOS  DE
RIESGO EN EL
CUERPO  (AROS
LARGOS Y/0
ACCESORIOS  DE

Amonestacién
verbal
Entrevista con
estudiante

1. Inspectoria general conjunto con
docente guia realizan entrevista con
estudiantes explicando el riesgo de
portar dichos elementos para incluso su
integridad fisica. En dicha entrevista
también se solicita al estudiante retirar

Amonestacion verbal
Solicitud del retiro del
accesorio

Entrevista con alumno
y apoderado.
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PUNTA)

Profesional a cargo:
e |.general
e Docente guia

accesorio.

De no funcionar, se entrevistara al
apoderado quien toma conocimiento de
la situacion, ya que ante cualquier
accidente que se presente, ambo
estaban informados de los riesgos.
Dichas entrevistas de realizan y si bien
se consignan en hoja de vida del
estudiante, esta acciéon es para dejar
registro de las entrevistas, pues por el
uso de dichos accesorios no se puede
sancionar al estudiantes, solo dar
recomendaciones respeto de su uso.

e FALTAS GRAVES:

FALTA

SANCION

PROCEDIMIENTO

TECNICA DE
RESOLUCION

1) MANIFESTR FALTAS DE | 1. Amonestacion Funcionario testigo de la situacion realiza | 1. Entrevistas con
RESPETO O CORTESIA verbal encuadre verbal al estudiante y avisa a estudiantes, con
HACIA SUS PARES. 2. Encuadre y encargada de convivencia escolar. enfoque

. compromiso Encargada de convivencia explica al formativo.

Profesional a cargo: . . . . .

~ ) con estudiante estudiantes, que accién constituye una falta | 2. Compromiso por
¢ Fungonano 3. Amonestacién grave dentro del manual de convivencia. escrito con
testlg_o’ de la escrita. Encargada, dirige la atencién al dupla estudiante.
agresion. . . ) . S
- psicosocial, quienes encuadran al estudiante | 3. Explicacion de
° Equ"?o . de respecto de falta realizada y realizan con proceso de
convivencia estudiante un compromiso formal y por sancién al
escolar escrito de mejorar el comportamiento vy estudiante.
* I general trato en favor de un clima positivo.
Luego, |. general realiza amonestacion
escrita al estudiante por situacién, donde se
refiere acuerdos logrados por dupla
psicosocial.

2) RAYAR Y/O | 1. Amonestacion Funcionario que visualiza la situacién, avisa | 1. Entrevista con
DETERIORAR escrita a |. General, quien realiza entrevista al estudiante
INTENCIONALMENTE 2.  Compromiso estudiante para escuchar su relato y | 2. Entrevista con
LA INFRAESTRUCTURA del estudiante también consigna amonestacidn escrita en apoderados
O MATERIALES DEL | 3. Citacion hoja de vida del estudiante. 3. Propuesta de
LICEO apoderado Asimismo, se cita al apoderado para sanciones de tipo

) 4. Sancién comentar situacion, donde se comunica formativas.
Profe5|onalac.argo:. formativa suspension del estudiante de 1 a 3 dias, | 4. Derivacion a
¢ Funluonarlo 5. Suspensién de segiin la gravedad/magnitud del dafio encargada de
t?St'g(_), de la 1 a3 dias. realizado. convivencia
situacion 6. Derivacion a De vuelta del estudiante, se evalla realizar | 5. Monitoreo del
* | General encargada de sancién de tipo formativa o comunitaria, caso.

convivencia
escolar.

que puede ser acogida o no por el
estudiante y luego,

Se deriva situacidbn a encargada de
convivencia quien monitorea caso, para
evaluar posible derivacion a dupla

psicosocial.
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SUSTRAER Y/O
CONSUMIR LA
COLACION DE ALGUN
COMPARNERO/A.

Profesional a cargo:

Profesor de asignatura
Docente guia

I. general

Equipo de convivencia
escolar.

Amonestacion
escrita, en
hoja de vida
del estudiante
y dar cuenta al
inspector
general.
Entrevista al
alumno  por
parte de
inspectoria
Citacion de
apoderado
Medidas de
reparacion.

Funcionario que percibe o recibe relato de
estudiante afectado, deriva inmediatamente
a los involucrados a inspectoria general,
quien realiza entrevista para hacer despeje
de la situacion y determinar
responsabilidades,

Una vez realizado aquello, amonestar por
escrito al  estudiante que  resulte
responsable y derivar situacién a encargada
de convivencia, quien encuadra al
estudiante respecto de situacion, dejando
registro de ellos. De ser un caso focalizado,
debe informar pertinentemente a quien
corresponda.

Si la accién se repite, |. general realiza
citacion de apoderado y realizar suspension
de 1 a 3 dias.

1.Entrevista con

estudiante

2.Entrevista con

apoderados

1. Propuesta de
sanciones de tipo
formativas.

2. Derivacién a
encargada de
convivencia

3.  Monitoreo del
caso.

GRABAR 0
FOTOGRAFIAR A
CUALQUIER
INTEGRANTE  DE LA
COMUNIDAD

ESCOLAR, SIN LA
AUTORIZACION

EXPRESA DE ESTE.

Profesional a cargo:

e  Profesora cargo
e | General

Amonestacién
escrita

Citacién al
apoderado
Sancién
formativa
Medidas de

reparacion
Suspension de
1a3dias
Derivacién a
encargado de
convivencia

Derivacion de funcionario que vio esta
conducta a I. general.

I. general realiza encuadre y aplica sancion
de amonestacidon escrita y suspension
correspondiente.

Posterior a ello se cita al apoderado y con la
entrevista de éste Ultimo, se deriva a
encargada de convivencia, quien realiza
intervencién con dupla psicosocial para
explicar procedimiento que constituye un
delito.

1.Entrevista con
estudiante
2.Entrevista con
apoderados

3. Propuesta de
sanciones de tipo
formativas.
4.Derivacion a
encargada de
convivencia
5.Monitoreo del caso
6. Encuesta
socioecondmica

7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacion
familiar.

5)

FALTAR EL RESPETO EN
TODAS SUS FORMAS
(VERBAL, ESCRITO Y
GESTUAL) A LAS
AUTORIDADES,

PERSOAL  DOCENTE,
ASISTENTES DE LA
EDUCACION,

ESTUDIANTES, PADRES
Y APODERADOS DE LA
ESCUELA.

Profesional a cargo:

Funcionario agredido
I. General

Director

Equipo de convivencia

Amonestacién

escrita por
parte del
funcionario
agredido
Amonestacion
verbal y
escrita por
parte de
inspectoria
general.
Citacion de
apoderados
Mediacion con
equipo de
convivencia

Suspension de
2 dias.

El funcionario agredido debe consignar
anotacion de los hechos reales, siendo
textual en lo que se le dijo o en el contexto
que se realizd6 la accién, no generando
juicios de valor al respecto.

Inspectoria general aborda situaciéon vy
también consigna intervencion en libro de
clases, conjunto con la notificacién de su
suspension.

De vuelta de la suspensién del estudiante,
equipo de convivencia escolar, realiza
mediacién entre estudiante y funcionario,
estableciendo acuerdos y compromisos
reales y por escrito por el primer
anteriormente nombrado. En dicho proceso
participa director del establecimiento.

De continuar esta conducta, el alumno se
vuelve a suspender 2 dias y se hace
derivacion oportuna y completa a equipo de
convivencia escolar, para mejorar buen

1.Entrevista con
estudiante

2.Entrevista con
apoderados

3. Propuesta de
sanciones de tipo
formativas.
4.Derivacion a
encargada de
convivencia
5.Monitoreo del caso

6. Encuesta
socioecondmica

7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacion
familiar.
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trato en el alumno/a.

6) SUBIRSE AL TECHO, | 1.
BARANDAS, ARBOLES
O CUALQUIER LUGAR
DE RIESGO EN EL
LICEO.

Amonestacién
escrita en hoja
de vida del
estudiante,

por quién la

Funcionario que  visualiza  situacion
amonesta por escrito al estudiante e
informa a inspectoria general.

Inspectoria encuadra al estudiante ante la
situacion de accidente grave a la que se

1.Entrevista con
estudiante
2.Entrevista con
apoderados

3. Propuesta de

presencia. enfrenta y realiza sancidon de suspension | sanciones de tipo
i 2. Citacion al avisando al apoderado. formativas.
Profesional a cargo: o o
apoderado Citacién de apoderado y luego de la | 4.Derivaciona
° Paradocentes - " . .
3. Sancién atencion debida generar compromiso con el | encargada de
° Profesor/a a cargo formativa estudiante, respecto de los modos de | convivencia
* |l general 4.  Suspension comportamiento en el patio, también | 5.Monitoreo del caso
por 1 dia establecidos en este manual. 6. Encuesta
socioecondmica
7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacidn
familiar.

7) IGNORAR O | 1. Amonestacién Amonestacion en hoja de vida, conjunto con | 1.Entrevista con
DESESTIMAR LAS en hoja de citacion al apoderado, estudiante
AMONESTACIONES vida del Atendido al apoderado quien toma | 2.Entrevista con
REALIZADAS POR EL estudiante conocimiento de la situacion y se | apoderados
PERSONAS DEL | 2. Citacidn de compromete a mejorar, se propone una | 3.Propuesta de
ESTABLECIMIENTO. apoderado sancion formativa al estudiante, de no | sanciones de tipo

i 3. Sancién aceptar se suspende al estudiantes por 3 | formativas.

Profesional a cargo: . , . L

Prof q formativa dias y posterior a su regreso, 4.Derivacién a
* r.o es;)r €14 Derivacisn a Se deriva situacion a equipo de convivencia | encargada de
asignatura i equipo de escolar quien, para que realice mediaciones | convivencia
* Docentegula convivencia correspondientes. 5.Monitoreo del caso
e I ge.neral. . 5. Mediacion 6. Encuesta
*  Equipo directivo. 6. Suspension socioeconémica
por 3 dias. 7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacion
familiar
8. mediacién de
conducta

8) FUMAR EN EL | 1. Amonestacion 1. Amonestacion en hoja de vida, | 1.Entrevista con
ESTABLECIMIENTO en hoja de conjunto con citacién al apoderado, estudiante

i vida del 2. Atendido al apoderado quien toma | 2.Entrevista con

Profesional a cargo: . L . L

Fundi ) estudiante conocimiento de la situacion y se | apoderados
¢ .unuc.)narlo que I 5 Citacién de compromete a mejorar, se propone | 3. Propuesta de
visualiza el hecho L . . . .
apoderado una sancion formativa al estudiante, de | sanciones de tipo
e I ge_neral. 3. Derivacion a no aceptar se suspende al estudiantes | formativas.
¢ Eq“'PO ) de equipo de por 3 dias y posterior a su regreso, 4.Derivacién a
convivencia convivencia 3. Se deriva situacién a equipo de | encargada de
escolar. 4. Suspension convivencia escolar quien, para que | convivencia
por 3 dias realice mediaciones correspondientes. 5.Monitoreo del caso
6. Encuesta

socioecondmica

7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacion
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familiar
8. mediacidon de
conducta

Profesional a cargo:

Equipo directivo.

INCITAR O | 5. Amonestacién
FACILITAR EL en hoja de
INGRESO AL vida del
INTERIOR DEL estudiante
ESTABLECIMIENT 6. Citacion de
O DE PERSONAS apoderado
AJENAS A LA | 7. Derivacién a
INSTITUCION  SIN equipo de
CONOCIMIENTO convivencia
DE LAS L,
AUTORIDADES DE | Suspension por3
LA ESCUELA dias

Profesor de
asignatura
Docente guia
I. general

1. Amonestacion en hoja de Vvida,
conjunto con citacion al apoderado,

2. Atendido al apoderado quien toma
conocimiento de la situaciéon y se
compromete a mejorar, se propone
una sancion formativa al estudiante, de
no aceptar se suspende al estudiantes
por 3 dias y posterior a su regreso.

3. Se deriva situacion a equipo de
convivencia escolar quien, para que
realice mediaciones correspondientes.

4. Evaluacidn ajuste de jornada, situacion
de condicionalidad.

1.Entrevista con
estudiante

2.Entrevista con
apoderados

3. Propuesta de
sanciones de tipo
formativas.
4.Derivacion a
encargada de
convivencia
5.Monitoreo del caso

6. Encuesta
socioecondmica

7. Nueva atencion al
apoderado para
despeje de situacion
familiar

8. mediacion de
conducta

e  FALTAS GRAVISIMAS:

FALTA

SANCION

PROCEDIMIENTO

TECNICA DE RESOLUCION

1) AGREDIR FiSICA Y | 1. Citacién
PSICOLOGICAMENTE A | apoderado
CUALQUIER ALUMNO/A, | 2. Suspension de
DOCENTE, clases maximo 5
FUNCIONARIO/A O | dias.

TRABAJADOR EXTERNO | 3. Cambio de curso
QUE PRESTE SERVICIOS A | si la matricula lo
LA ESCUELA, TANTO | permite

DENTRO COMO FUERA | 4. Cancelacion de
DEL ESTABLECIMIENTO matricula

Profesional a cargo:

5. Expulsion

I. General
Encargada de
convivencia
Equipo
directivo

1. Entrevista, amonestacion escrita, por parte de la
inspectoria general, quien explica gravedad de la
falta.

2. Reunién en equipo directivo, para determinar
segun situacidén reciente o con antecedentes que
accion se realizard con el estudiante, conforme las
indicaciones de la ley “aula segura”, también
explicada en este documento en el apartado
“normas de convivencia”.

3. Realizar suspension por 5 dias o expulsion del
establecimiento siguiendo el debido proceso.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.
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2) AMENAZAR A
CUALQUIER PERSONA
QUE INTEGRE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA, EN FORMA
PERSONAL O A TRAVES
DE MEDIOS ESCRITOS
Y/O TECNOLOGICOS.

Profesional a cargo:

1. Amonestacion
por escrito

2. Citacion al
apoderado

3. Suspension por 5
dias.

4. Adecuacion
curricular

1. Se activa protocolo de bullyng, ciberbullyng en
caso que corresponda. Denunciando a PDI,
carabineros o fiscalia segin corresponda,

2. Citacién al apoderado/a

3. Suspension de clases (maximo 5 dias)

4. Realizar en caso de ser necesario, Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso si la matricula lo permite

6 Expulsion

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

. I. General
e Encargada de
convivencia
o Equipo
directivo
3) PLAGIAR, | 1. Amonestacion | 1. Se activa protocolo de bullyng, ciberbullyng o de | 1. Contar con mediaciones

ADULTERAR, FALSIFICAR,
SUSTRAER,  DESTRUIR,
DANAR, OCULTAR O
SUSTITUIR
DOCUMENTOS
OFICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO TALES
COMO PRUEBAS,
CERTIFICADOS, ACTAS DE
NOTAS, LIBRO  DE
CLASES, TODA OTRA
DOCUMENTACION QUE
ACREDITE SITUACIONES
ACADEMICAS.

£

por escrito

2. Citacion al
apoderado

3. Suspension por 5
dias.

4, Adecuacién
curricular

violencia en el
corresponda

2. Denuncia ante PDI, Carabineros o Fiscalia si
corresponde.

3. Citacién al apoderado/a

4. Suspension de clases (maximo 5 dias)

5. Adecuacidn curricular

6. Cambio de curso si la matricula lo permite

7. Expulsidn

8. Derivacion al equipo de convivencia escolar

establecimiento, en caso que

anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4) PORTAR Y/O INGERIR
Y/O CUALQUIER TIPO DE
DROGA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO
(VEASE, PROTOCOLO DE
CONSUMO DE ALCOHOL
Y DROGAS)

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

° Equipo
directivo

1. Amonestacién
por escrito

2. Citacion al
apoderado

3. Suspensidén por 5
dias.

4, Adecuacion
curricular

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar

2. - Se activa protocolo de actuacién frente a tréfico
y consumo de drogas.

3. Equipo de convivencia escolar interviene vy
determina:

- Cancelacién de matricula

- Expulsion.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.
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5) VENDER, COMPRAR
Y/O DISTRIBUIR
CUALQUIER TIPO DE
DROGA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMEINTO Y SUS
INMEDIACIONES

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

° Equipo
directivo

1. Amonestacion
por escrito

2. Citacion al
apoderado

3. Suspension por 5
dias.

4. Adecuacion
curricular

1. Entrevista al alumnos por inspectoria general y
consignacién de amonestacién escrita.

2. Se activa protocolo de actuacion frente a trafico y
consumo de drogas.

- Cancelacién de matricula

- Expulsion.

3. Equipo de convivencia escolar
determina

interviene y

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

6) INGRESAR BAJO LOS
EFECTOS DEL ALCOHOL
Y/O DROGAS AL
ESTABLECIMIENTO

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

e  Equipo
directivo

1. Amonestacion

por escrito

2. Citacion al
apoderado

3. Derivacion a
equipo de
convivencia escolar,
para determinar
apoyo en redes
comunales, que

asistan proceso de
tratamiento del
estudiante, contra
la  adicciéon  de
cualquier sustancia
ilicita.

4. Suspensiodn por 5
dias.

5. Reduccién De
jornada

1. Amonestacidon escrita en hoja de vida del
estudiante, suspensién de clases Y citacion de
apoderado.

2. Derivacidn a equipo de convivencia y activar como
caso para implementar plan de intervencion en el
mismo, a su vez citar también desde convivencia a
apoderado.

3. Activar protocolo de consumo dentro del
establecimiento para poder contrarrestar el efecto
de la sustancia mediante aporte caldrico

4. Derivar caso a redes especialistas en temas de
consumo, segun el nivel del mismo.

5. Adecuacion curricular,

6. Seguir indicaciones de qué hacer en caso de que el
consumo sea habitual y problematico sin adherencia
a tratamiento especifico.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Visualizar si el consumo es
de riesgo y entonces asistir
con el estudiante al centro
asistencial mas cercano

5. Bajar el consumo con
contencidén segun sea el caso.

7) ROBAR O HURTAR
PERTENENCIAS DE
CUALQUIER INTEGRANTE
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

° Equipo
directivo

1. Citacion al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspension de
clases (maximo 5
dias)

4. Reduccién De
jornada

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Expulsiéon

1. Funcionario que visualiza la acciéon da aviso a
inspectoria general.

2. Inspectoria general deriva caso
momentaneamente a dupla psicosocial, para
entrevistar a estudiante junto a equipo de

convivencia, donde se acoge relato del alumno vy
causas respecto de la situacion.

3. Se baja informacién y compromisos en casos de
asumirlo el estudiante a equipo directivo.

4. Se cita al apoderado y comunica sancidén que
recibe el estudiante e intervenciéon para mejorar
conducta.

5. Se deriva caso a dupla psicosocial.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.
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8) DIFUNDIR MATERIAL
PORNOGRAFICO Y
VIOLENTO A TRAVES DE
CUALQUIER MEDIO

1. Citacion al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Inspectoria general junto equipo de convivencia,

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener
establecimiento

bitdcora del
con todas

Fiscalia si | entrevistan estudiantes y generan acciones de: | las acciones tomadas.
Profesional a cargo: corresponde. denuncia, suspension de clases, segun estamento | 3. Citacidon de apoderado.
e |. General 3. Suspension de | que corresponda. 4. Busqueda de apoyo en
e Encargada de | clases (maximo 5 | 3.Se entrevista a apoderado redes comunales.
convivencia dias) 4. Dupla psicosocial entrevista a alumno/a afectado, | 5. Atencién urgente de
e Equipo 4. Adecuacion | identificado como victima y a su apoderado, para su | apoderados con propuestas y
directivo curricular resguardo dentro del establecimiento escolar. soluciones al caso especifico.
5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite
6. Expulsion
9) ATENTAR CONTRA LA 1. Citacion al | 1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que | 1. Contar con mediaciones
DIGNIDAD DE apoderado/a observe la conducta, informar al Inspector General y | anteriores.

CUALQUIER INTEGRANTE
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

e  Equipo
directivo

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspensién de
clases (maximo 5
dias)

4, Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Amonestacién
escrita
debidamente en
hoja de vida del
estudiante.

7. Expulsion

al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Aplicacion de protocolo de bullying, ciberbullying,
violencia de género, diversidad sexual o el de
violencia en el establecimiento, seglin corresponda.
3. Citacién al apoderado/a

4. Suspension de clases (maximo 5 dias)

-5. Sancién formativa

6. Equipo de convivencia genera, Medidas de
reparaciébn y se analiza posible, Adecuacién
curricular o cambio de curso si la matricula lo
permite. Asimismo si el caso es de extrema gravedad
y con variados antecedentes, se realiza, cancelacidn
de matricula

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencion urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico

66




Municipalidad de Quilicura
Departamento de Educacion
Liceo Alcalde Jorge Indo

Convivencia Escolar

Quillicura

con mas ganas

Municipalidad
de Quilicura

QUILICURA

m20)
<Erﬂ.
e

10) TENENCIA O USO DE
CUALQUIER TIPO DE
ARMA BLANCA O DE
FUEGO

Profesional a cargo:

. I. General

e Encargada de
convivencia

. Equipo
directivo

1. Citacion al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspensién de
clases (maximo 5
dias)

4, Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Amonestacién
escrita
debidamente en
hoja de vida del
estudiante.

7. Expulsién

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar

2. Aplicacion de protocolo violencia, segun
corresponda.
3. Denuncia ante PDI, Carabineros o Fiscalia si
corresponde.

4. Citacion al apoderado/a de caracter urgente,
conjunto con la debida amonestacidn por escrito en
hoja de vida del estudiante.

5. Suspensidn de clases (maximo 5 dias) con analisis
de Adecuacion curricular

6. Reunién de equipo directivo para andlisis de
continuidad de estudiante en el establecimiento, de
lo contrario aplicacién de cancelacion de matricula,
conforme a los detalles y debido proceso que implica
el aula segura.

7. Expulsion

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencion urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico

11) ACOSAR, INTIMAR O
ABUSAR SEXUALMENTE
DE OTRO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Profesional a cargo:

e |. General

e Encargada de
convivencia

e  Equipo
directivo

1. Citacién al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspension de
clases (maximo 5
dias)

4. Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Amonestacién
escrita
debidamente en
hoja de vida del
estudiante.

7. Expulsion

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Aplicacion de protocolo de abuso
debidamente expresado en éste manual.

3. Denuncia ante PDI, Carabineros o Fiscalia si
corresponde.

4, Citacioén al apoderado/a, para formalizar situacién
y que éste tome conocimiento con firma en hoja de
vida del estudiante.

5. Suspensidn de clases (maximo 5 dias) con analisis
de Adecuacion curricular

- Cancelacion de matricula

- Expulsion

sexual,

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencién urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico
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12) EJERCER ACOSO
ESCOLAR O BULLYING
CONTRA CUALQUIER
ESTUDIANTE DEL
ESTABLECIMIENTO

Profesional a cargo:

. I. General

e Encargada de
convivencia

. Equipo
directivo

1. Citacion al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspensién de
clases (maximo 5
dias)

4. Reduccién De
jornada

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Amonestacién
escrita
debidamente en
hoja de vida del
estudiante.

7. Expulsién

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Aplicacion de protocolo para casos de bullying o
ciber bullying, segin corresponda.

3. Denuncia ante PDI, Carabineros o Fiscalia si
corresponde (ante amenazas, por ejemplo).

4, Citacion al apoderado/a

5. Suspension de clases (maximo 5 dias)

6. Adecuacion curricular

- Cancelacion de matricula

- Expulsién inmediata, de constituir un peligro para
la comunidad educativa, después de la debida
intervencién realizada por algin estamento del
establecimiento.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencion urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico

13) REALIZAR  Y/O
INCITAR ACCIONES O
ACTOS QUE PONGAN EN
RIESGO LA INTEGRIDAD

FiSICA DE LOS
INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA, TALES
COMO AVISO DE
BOMBAS, INCENDIOS,
ETC.
Profesional a cargo:
e | General
e Encargada de
convivencia
° Equipo
directivo

1. Citacidn al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspension de
clases (maximo 5
dias)

4. Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso
si la matricula lo
permite

6. Amonestacién
escrita
debidamente en
hoja de vida del
estudiante.

7. Expulsion

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Abordar en términos legales situacion de gravedad
por equipo de convivencia escolar, con estudiantes y
apoderado.

3. Denuncia ante PDI, Carabineros o Fiscalia si
corresponde (ante amenazas, por ejemplo).

4. Citacion al apoderado/a

5. Suspension de clases (maximo 5 dias)

6. Adecuacion curricular

- Cancelacion de matricula

- Expulsién inmediata, de constituir un peligro para
la comunidad educativa, después de la debida
intervencién realizada por algun estamento del
establecimiento.

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencién urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico
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14) ATENTAR CONTRA LA
INFRAESTRUCTURA 0
DEPENDENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO,
INTENCIONALMENTE
CON EL FIN DE CAUSAR
DANO COMO
VENGANZA 0
CONSECUENCIA DE UN
ACTO (distinta a la falta a
dafos materiales del
establecimiento, que se

1. Citacion al
apoderado/a

2. Denuncia ante
PDI, Carabineros o

Fiscalia si
corresponde.

3. Suspensién de
clases (maximo 5
dias)

4, Adecuacion
curricular

5. Cambio de curso

1. El profesor/a o cualquier funcionario/a que
observe la conducta, informar al Inspector General y
al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Citacién al apoderado/a

3. Suspension de clases (maximo 5 dias) con analisis
de Adecuacidn curricular

4. A la vuelta de su suspension, si esta se realiza,
determinar con estudiantes compromiso a acuerdo
de sancion formativa, donde repare dafio material,
desde los recursos o pagando monetariamente el
material daifado.

5. Evaluacion por parte del equipo directivo de:

1. Contar con mediaciones
anteriores.

2. Mantener bitacora del
establecimiento con todas
las acciones tomadas.

3. Citacién de apoderado.

4. Busqueda de apoyo en
redes comunales.

5. Atencion urgente de
apoderados con propuestas y
soluciones al caso especifico

considera una falta | si la matricula lo | Cancelacion de matricula.
grave) permite
6. Amonestacién
Profesional a cargo: escrita
e |. General debidamente en
° Encargada de | hoja de vida del
convivencia estudiante.
° Equipo 7. Expulsic')n
directivo

5.  PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El presente manual de normas tiene un caracter formativo cuyo propdsito es mantener al interior del
establecimiento un buen clima de convivencia que propicie el logro de los objetivos de aprendizaje en todas las
dimensiones humanas. Las normas apuntan al desarrollo de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad y
veracidad en nuestros y nuestras estudiantes, asi como también la internalizacidon de que la transgresién a las normas
tiene consecuencias, tanto en el ambito personal como para la comunidad educativa en su conjunto. En este sentido,
la vulneracién de una norma trae aparejada una sancién.

Este manual comprende la descripcion de la falta, su tipificacion, la sancion y el responsable.
La sancidn que se aplique estara en relacion a la etapa de desarrollo del o |la estudiante, de la gravedad de la falta, de
la reiteracion de ésta y del andlisis de las circunstancias atenuantes o agravantes que conjuguen.

A. CRITERIOS DE APLICACION:

Las medidas y/o sanciones seran aplicables al o los) alumnos que incumplan(n) alguno de sus deberes especificos,
resultantes en alguna falta o cuya conducta sea contraria a este reglamento, las normas de convivencia escolar, con
especial énfasis en los casos de maltrato escolar, cualquier otro vigente en el establecimiento escolar, asi como a la
normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y
social de todos los alumnos y alumnas y para la comunidad escolar en su conjunto.

La eventual sancion sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando a favor del alumno o alumna el
principio de gradualidad, es decir su aplicacion debe ser progresiva, de menor a mayor gravedad, salvo en los casos
calificados que den lugar a la imposicidn de una sancidon menor a la establecida, respetando siempre la dignidad de los
involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la formacién del responsable.

Al momento de determinar la sanciéon o medida, se tomardn en cuenta los siguientes criterios:
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Criterios Generales:

Contexto en que ocurre la falta

Estado emocional de cada persona que interviene en el conflicto.

Criterio del encargado de convivencia escolar o adulto que interviene en el conflicto.
Analisis de la situacion.

Las medidas que se aplican en concordancia a este Reglamento.

Criterios Especificos:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como:
o  Elndmeroy grado de responsabilidad de los agresores.

o  Elcaracter vejatorio o humillante del maltrato.
La conducta anterior del responsable.
El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensidon del afectado.
La tipificacion de las faltas y sus consecuenciales sanciones han sido construidas en base al principio de gradualidad
correspondiente a cada etapa de desarrollo de la conciencia y autonomia de los estudiantes. Las medidas reparatorias
pasa a ser un principio bdsico de la interposicién de sanciones normados por este Reglamento, para componer
confianzas y asegurar la debida buena convivencia de nuestro Establecimiento.

Tal como quedd expresado anteriormente, en los criterios de aplicacidn de sanciones, estas deberdn considerar tanto
factores agravantes como atenuantes, los cuales pueden venir determinados por la edad, rol y jerarquia de los
involucrados, y segun el contexto, motivacion e intereses del alumno participe de la conducta a ser sancionada.

B. MEDIACION ESCOLAR

La Mediacidén es un procedimiento colaborativo de gestion de conflictos, en el que una persona ajena al conflicto,
llamado mediador, genera condiciones para que los participantes encuentren vias de comunicacion, construyan
acuerdos apropiados a sus intereses y necesidades, sin establecer sanciones ni culpables sino buscando el acuerdo
para restablecer la relacién y la reparacion cuando sea necesaria. Referido a lo anterior, el establecimiento
desarrollara un procedimiento mediante el cual el comité de convivencia escolar desde una posicion neutral, ayudara
a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, permitiendo restablecer la relacién
entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias. El sentido de la mediacién
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. En el
caso de conflictos entre estudiantes, el/la profesor/a jefe serd el responsable de llevar a cabo la derivacion
correspondiente a la encargada de convivencia, quien podra adoptar el rol de mediadora o designar a un
representante del comité de convivencia escolar que cumpla tal funcién. El mediador adoptard una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto, no imponiendo soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo,
siendo los mismos involucrados quienes buscaran la mejor alternativa para ambas partes. Sin perjuicio de lo anterior,
los profesionales realizaran un posterior seguimiento para observar los avances y si el conflicto fue subsanado en su
totalidad, con el fin de que este no se vuelva a repetir. En el caso que se presenten problemas en las relaciones, en
donde se encuentren presentes las faltas de respeto, la agresiéon en todas sus formas, el hostigamiento, la violencia
(bullying) o cualquier otra forma que atente o vulnere la buena convivencia, se utilizaran las técnicas de mediacion
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como mecanismo alternativo para la solucién de los conflictos y propiciar el desarrollo de relaciones mds sanas sin
remplazar las medidas disciplinarias correspondientes.

6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A. CONSIDERACIONES GENERALES:

El Liceo Alcalde Jorge Indo, conforme a la Ley sobre violencia escolar N 20.536, presenta el siguiente documento en
donde se plasma los esfuerzos realizados por el establecimiento para atender los casos de maltrato y acoso al
interior del colegio. La ley mencionada anteriormente, recalca la importancia de hacernos responsables de prevenir
y tomar medidas ante situaciones de violencia, ademas de promover la buena convivencia entendida ésta como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes” (MINEDUC).

Establecidos los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, las normas de convivencia, las faltas
y sanciones respecto a las conductas contrarias a una buena convivencia escolar, se detallara a continuacion los
procedimientos o protocolos a seguir frente a conductas de violencia o maltrato escolar.

El enfoque formativo en el que se sustenta el Reglamento Interno y de Convivencia escolar de nuestro
establecimiento, tiene una dimensién preventiva, que implica preparar a la comunidad educativa para tomar
decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia. De este modo,
cualquier miembro de la comunidad tiene el deber de estar alerta ante situaciones de vulneracién de derechos, abuso
o maltrato. El liceo rechaza todas las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar, realizando todas las
acciones que se consideren necesarias para prevenirlos e intervenirlos.

Previo a la explicacion detallada de cada uno de los protocolos, es importante tener claridad respecto a ciertas formas
de interaccion que se dan entre los seres humanos, siendo muchas de estas dificultades consideradas como sindnimos
pese a que se refieren a situaciones y conceptos distintos (Mineduc,2017).

CONCEPTO DEFINICION

Agresividad Corresponde a un comportamiento defensivo natural, forma
de enfrentar situaciones de riesgo esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Al ser una
condicién natural de las personas, no deben ser suprimidos,
sino modulados orientados y canalizados mediante la
autorregulacién, el autocontrol y la autoformacién, con el fin
de evitar que se pueda convertir en una agresion o violencia.
Agresiones: Se entiende por agresion verbal o escrita
expresiones derivadas de garabatos, insultos, improperios,
sobrenombre; y por agresion fisica, golpes, maltratos, rifias,
peleas, ocasionando dafio o perjuicio (lesiones)

Conflicto o maltrato | EI maltrato involucra a dos o mdas personas que se
escolar encuentran en oposicién o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social, por lo que debe ser abordado
y resuelto, no ignorado y para eso existen mecanismos como
la mediacion, la negociacidn y el arbitraje. Se entendera por
maltrato escolar cualquier accién u omisién Intencional, ya
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sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa

Violencia

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso
de poder o la fuerza de una o mas personas en contra de
otras/os y sus bienes. Es un aprendizaje, la violencia debe
ser erradicada mediante prdcticas formativas, solidarias y
pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social

Acoso escolar y bullying

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion. Es una forma de violencia que tiene tres
caracteristicas que lo definen y lo diferencia de otras
expresiones de violencia: Se produce entre pares, es
reiterativo en el tiempo, existe asimetria entre las partes, es
decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder
puede ser fisico o psicoldgico.

Falta o transgresion

Conducta que es incompatible con los valores y normas
deseados por la comunidad, que ademas de afectar el
desarrollo del alumno, incide negativamente en el
cumplimiento de deberes y en la convivencia de éste con la
sociedad.
Agresion

Agresion sexual

Cualquier practica sexual con un nifio, nifia o adolescente,
por parte del cuidador familiar o cualquier otro adulto.
Puede abarcar desde la exhibicién de genitales hasta la
violacion.

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su

vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

B. SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE MALTRATO ESCOLAR, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a

cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de

la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno, alumna u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno y/o alumna o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, facebook, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

e  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

El objetivo principal del presente protocolo de actuacidn sera prevenir y dar Cumplimiento a los procedimientos
establecidos para las diferentes situaciones de maltrato que pudiesen afectar a algin miembro de nuestra
comunidad. Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que consideramos de gran relevancia
abordar y definir los procedimientos internos necesarios, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato,
con el fin de buscar garantizar estandares minimos en la deteccidn y actuacion frente a estas situaciones, como a
su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera
adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, las acciones que como establecimiento nos proponemos realizar con el objetivo Ultimo
de proteger al alumnado y velar por una interaccion social sana y armoniosa al interior de nuestro
establecimiento son las siguientes.

C. SITUACIONES QUE CONTEMPLA EL PROTOCOLO DE ACTUACION:

e  Agresidn entre estudiantes, acoso escolar: Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un
estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante.

e  Agresion de adulto a estudiante: Cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaros del Colegio, en contra
de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa.

. Agresion de estudiante a adulto: Se entendera por agresidon de un estudiante a un adulto, a las agresiones
fisicas, y/o psicoldgicas realizadas dentro y fuera del establecimiento educacional en contra de algiin adulto
miembro de la comunidad escolar, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
psiquica.

e  Agresidn entre adultos: Maltrato fisico y/o psicolégico ejercido entre funcionarios y padres y/o
apoderados/as, como asi también entre funcionarios del establecimiento.
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D. ETAPAS O FASES A DESARROLLAR ESPECIFICADAS POR EL MINEDUC:

Pasos Detalles que debe contener

Deteccion Se debe establecer responsables: Integrantes de la comunidad educativa
(docente, estudiantes, padres y apoderados, asistente de la educacidn,
directivos) Al constatar la situacion se alerta a Profesor Jefe o representantes
del comité de convivencia, el cual tendra que informar a el Director en un
plazo no mayor de 24 hrs. La problemdtica denunciada.

Evaluacidn Responsable: Profesor (a) jefe (en caso de que no se encuentre el responsable

preliminar de la | comité de convivencia) Se Aplica la pauta indicadores de urgencia (MINEDUC)

situacion

Adopcién de | Responsable: Informar a las familias Derivar a atenciéon médica Alertar a la

medidas de | orientadora o dupla psicosocial sobre el hecho. Informar a las autoridades

urgencia para | segun corresponda: Carabineros, PDI, SENAME, otros

implicados

Diagndstico de | Responsable: Entrevista con los implicados, Reconstruccion de hechos.

acoso escolar Aplicacion de cuestionario (MINEDUC) Elaboracion de informe final.
Aplicacion del reglamento Convivencia Escolar.

Plan de | Responsables: Registro psicosocial Derivacién a red de apoyo Acoger y

intervencion educar a la victima Sancionar y educar al agresor

Elaboracion del | Responsable: equipo de Convivencia. Seguimiento. Informe final a sostenedor

informe  final y | y MINEDUC. Dejar constancia escrita en el acta de reuniones del Concejo

evaluacién del | Escolar de las resoluciones tomadas.

proceso

E. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento desarrolla diversas instancias para prevenir o detectar situaciones de maltrato o acoso escolar,
contando con capacitaciones y talleres realizados por profesionales de instituciones externas y profesionales del
establecimiento (Orientadora, Psicdlogas y Trabajadora social), quienes a través de charlas, talleres y actividades
informativas educan a la comunidad sobre el maltrato o acoso escolar (Bullying/ciberbullying), sus consecuencias y
estrategias que pueden emplearse para evitarlas, fomentando el buen trato, la comunicaciéon efectiva y un marco de
valores para prevenir e intervenir dichas situaciones. A la vez, el establecimiento incorpora de manera transversal la
tematica del acoso escolar en las clases y deferentes actividades del colegio.

- Durante todos los recreos, el personal e Inspectoras estan rotando en los distintos puntos del establecimiento para
una mayor seguridad.

F. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE OCURRIR CONFLICTO O MALTRATO ESCOLAR.

Agresion entre pares: Frente a la presencia de una situacion de agresion, la victima debera solicitar ayuda a las
personas mas cercanas al hecho para que asista la situacion. En el caso de la presencia de un adulto, este se convertird
en el responsable directo de las medidas necesarias para evitar el peligro al que se expone la victima. En cualquier
actuacion de violencia o agresion (fisica o psicolégica) por parte de alumnos, inicialmente se aplicara el siguiente
protocolo, hasta determinar si se trata de una situacidn Incidental de Maltrato entre pares. La agresidn entre pares se
divide en las siguientes situaciones:

e Protocolo violencia escolar entre estudiantes en hora de clases.

e Protocolo maltrato fisico y verbal entre estudiantes en hora de recreo y actividades o salidas recreativas y

pedagodgicas
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«* PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES EN HORA DE CLASES:

ETAPA

RESPONSABLE

1. Deteccidn:

-El adulto a su cargo deberd detener la agresion de inmediato y
acoger al agredido, Sefalando enfaticamente que el colegio no
ampara ninguna situacién de violencia.

-Debera pesquisar el estado fisico y psicolégico de los alumnos, y
se procedera a conocer la situacion en que se generd el conflicto,
buscando frenar la agresidn o la razén que motiva la misma.

-Se intentard buscar una solucidn por medio del acuerdo entre las
partes. De no llegar a acuerdo o bien la agresién conlleva mayor
gravedad, se comunicard a Inspectoria General y profesor/a jefe.
-El docente tendra la facultad de separar a los estudiantes, con el
fin de terminar con el conflicto, mientras llega profesional de
apoyo

Adulto que observa situacion:
-profesor/a de asignatura o
profesor/a jefe.

-Inspectoria general.

-Equipo de convivencia Escolar.

Tiempo: No mayor a 24 horas
de ocurrido el conflicto

2. Evaluacion preliminar de la situacion:
- El profesor/a de asignatura debe registrar en el libro de clases
dando aviso previo a Inspectoria

-Derivar a atencion médica si fuese necesario.

-Inspectora general aplicard a la victima Pauta Indicadores de
Urgencia entregado por el MINEDUC, y se dejara registro de lo
ocurrido.

-profesor/a -Inspectora General
-Equipo de convivencia Escolar.

Tiempo: no mayor a 24 horas de
ocurrido el conflicto.

3. Adopcién de medidas de urgencia para implicados:

- Informar a los apoderados y dependiendo de la gravedad se
solicitard una entrevista, para informar acerca de la situacién y
medidas a considerar.

-Dejar constancia por escrito del llamado y entrevista realizada. -Si
el apoderado se niega a entrevista en el colegio, se dejara registro
en el libro de clases y en registro de encargada de convivencia. Y se
solicitard la asistencia del apoderado suplente. -En caso de
alumnos de primer ciclo, se sugiere avisar a los padres que deben
entrevistarse con profesor al momento de retirar a su hijo.

-En el caso de estudiantes con 14 afios, se comunicard a entidades
correspondientes: carabineros, PDI, etc

-Inspectora general
-Encargada de convivencia.

Tiempo: Segun reglamento
vigente, dos dias de plazo para
dar aviso.

4. Diagnostico de acoso escolar:

Si el conflicto entre las partes es repetitivo se procedera a:

- Entrevistar a los involucrados de forma individual para recopilar
informacién de lo sucedido y completard informe correspondiente
(Pauta acoso escolar)

-Equipo Convivencia escolar.
Tiempo: 10 dias habiles

5. Plan de intervencion:

-Elaborado por encargada de convivencia y psicdloga junto a los
estudiantes, realizando una reunién junto al alumno y su familia
acordando el cumplimiento de dicho plan.

-Derivacion a red de apoyo si fuese necesario.

- Acoger y educar a las victimas.

- Sancionar y educar al agresor.

Equipo de convivencia escolar.

Tiempo: 30 dias habiles.
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-Trabajar con observaciones.

6. Elaboracion del informe final y evaluacién del proceso:

- Luego de un periodo minimo de un mes se evalta el plan y se
lleva a cabo un informe por parte de psicélogo y/o encargado de
convivencia escolar sobre los resultados del plan de intervencion
con el estudiante y la familia.

Equipo de convivencia escolar.

Tiempo: 30 dias habiles.

PROTOCOLO MALTRATO FiSICO Y VERBAL ENTRE ESTUDIANTES EN HORA DE RECREO Y ACTIVIDADES O

SALIDAS RECREATIVAS Y PEDAGOGICAS

ETAPAS

RESPONSABLES

1.Deteccién

-Si la violencia ocurre fuera del aula, el adulto a su cargo deberd
detener la agresion de inmediato y acoger al agredido.

-Los estudiantes seran enviados a Inspectoria general para
pesquisar su estado fisico y psicolégico, y se procedera a conocer
la situacidn en que se generd el conflicto.

- En caso que el apoderado informe al establecimiento, deberd
solicitar entrevista con el profesor/a jefe, quien hard las
derivaciones pertinentes a Inspectoria general.

Adulto que observa la situacion:
-Inspectoras. Equipo de
convivencia Escolar.
-Profesores/as.

-Asistente de la educacion.

Tiempo: ocurrido el conflicto.

2. Evaluacion preliminar de la situacion.

-Inspectora general, debe realizar una amonestacion verbal al/los
agresor/es (indicando lo negativo del comportamiento exhibido).
-Se intentard buscar una solucidn por medio del acuerdo entre las
partes involucradas. De no ser posible o si la agresiéon conlleva
mayor gravedad, se procedera a:

- Derivar a atencidon médica si fuese necesario.

- Aplicaciéon Pauta Indicadores de Urgencia (MINEDUC) y se dejara
un registro del conflicto ocurrido.

-Inspectora general.
- Profesor/a jefe
-Equipo de convivencia Escolar.

Tiempo: no mas de 24 horas.

3. Adopcién de medidas de urgencia para implicados:
-Informar a los apoderados y dependiendo de |la gravedad se
solicitard una entrevista para informar acerca de la situacion de
conflicto.

- Se debe dejar constancia por escrito del llamado y entrevista
realizada por la inspectora en Inspectoria general. ® En caso de
alumnos de primer ciclo, se sugiere avisar a los padres que deben
entrevistarse con profesor al momento de retirar a su hijo.

4. Diagnostico de acoso escolar: Si el conflicto entre los
estudiantes se da en dos o mas ocasiones, se procedera a realizar
un diagndstico de acoso escolar, completando informe
correspondiente (Pauta acoso escolar)

-Inspectora general
-Encargada de convivencia.

Tiempo: Segun reglamento
vigente, dos dias de plazo para dar
aviso.

5.Plan de intervencién

Elaborado por encargada de convivencia y psicélogo junto a los
estudiantes, realizando una reunidn junto al alumno y su familia
acordando el cumplimiento de dicho plan.

-Derivacion a red de apoyo Acoger y educar a las victimas
Sancionar y educar al agresor Trabajar con observaciones.

Equipo de convivencia escolar.

Tiempo: 30 dias habiles.

7. Evaluacion informe final plan de intervencién.
-Luego de un periodo minimo de un mes se evalua el plany se

Equipo de convivencia escolar.
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lleva a cabo un informe por parte de psicélogo y/o encargado de Tiempo: 30 dias habiles
convivencia escolar sobre los resultados del plan de intervencidn.
-Evaluacidn y retroalimentacion de la intervencidn por Psicélogo(a)
a la familia y al estudiante. Se toma decision respecto a la

continuidad o cancelacidon de matricula del estudiante.

% PROTOCOLO MALTRATO O CONDUCTAS INAPROPIADAS ENTRE ESTUDIANTES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPAS RESPONSABLES

1.- Denuncia: Inspectora general
Cuando un miembro de la comunidad educativa descubre o es
informado sobre alguna situacion de maltrato o actitudes
inapropiadas entre estudiantes fuera de nuestro establecimiento
pero que se encuentren utilizando el uniforme escolar, se
convierte en el encargado de accionar el Protocolo dando el aviso
respectivo en primer lugar a Inspectoria general.

2.- Evaluacidn preliminar : Inspectora general Profesor/a
-Al tomar conocimiento de la situacion ocurrida, Inspectoria | jefe

general, se comunicard con profesor/a jefe del o los estudiantes
involucrados.

-Inspectora dejara un respaldo por escrito de lo ocurrido, esta
evidencia se archivara en el registro de Inspectoria general.

3.- Adopcién de medidas de urgencia para implicados: -Profesor/a jefe. -Inspectora
Se entrevistara a los involucrados, dejando un registro de lo | General -Encargada de
ocurrido. convivencia.

-Se dard aviso a los padres del estudiante involucrado lo mas
pronto posible.

-Se entrevistara al alumno y a su apoderado, quedando un registro
firmado.

-Si fuese necesario se entrevistara a testigos.

-El Director tomara medidas segun la gravedad de lo ocurrido y lo
estipulado en el reglamento interno.

- En caso que el estudiante tenga 14 afios o mds se notificard a las
entidades correspondientes: carabineros, PDI, etc.,, seglun la
gravedad de los hechos.

-La comunicacién se realizarda con los establecimientos
involucrados.

4.- Plan de intervencion Se realizara un seguimiento a los | Equipo de convivencia escolar
estudiantes involucrados dependiendo de la gravedad de lo
ocurrido.

e  Agresion entre un adulto y un estudiante:

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacidon u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante. La agresidn entre un adulto y un estudiante se divide en:
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ETAPAS

RESPONSABLES

1.Deteccién

Si es un adulto quien se percata de la situacion o recibe un
llamado de ayuda, tendra que velar por apartar al nifio de la
situacidn conflictiva, solicitar la modificacion de la conducta del
agresor e indicarle seguir conductos regulares (Entrevista con
profesor/a jefe, luego entrevista con Inspectora General o
equipo de convivencia).

-En el caso de que nadie presencie los hechos, la propia victima
se dirigira a Inspectora general o encargada de convivencia
escolar para dar cuenta de lo sucedido.

-La violencia Psicoldgica verbal fuera o dentro del colegio, e
inclusive a través de Internet, el Director conversara con el
apoderado para hacer ver la gravedad de la falta

-Si la agresiodn fisica se descubre de forma flagrante, se
informara a equipo directivo y se solicitara ayuda a entidades
responsables: carabineros, PDI, etc.

Adulto que observa situacion:
-Inspectoria general.

-Equipo de convivencia Escolar.
-Profesores/as.

-Asistente de la educacion.

Tiempo: no mayor a 24 horas.

2.Evaluacion preliminar de la situacion:

-La Inspectora general o encargada de convivencia, previo al
relato de los acontecimientos tendrdn que derivar a atencion
médica al alumno si fuese necesario.

-Se aplicara Pauta de Indicadores de Urgencia MINEDUC vy se
dejara registro de lo ocurrido.

Inspectoria general
-Equipo de convivencia Escolar.
-Directivos.

3. Adopcidn de medidas de urgencia para implicados: -
Inspectora general dard aviso a los padres lo mas pronto
posible.

-Equipo de convivencia se entrevistard con alumno agredido y
su apoderado.

-Equipo de convivencia se entrevistard con apoderado agresor.
-El Equipo Directivo, tomando la evidencia y antecedentes del
caso, podra implementar las medidas de sancién contenidas en
el Reglamento de Convivencia.

-En caso de agresion fisica o verbal violenta se notificara a la
entidad correspondiente: carabineros, pdi, etc.

-Inspectoria general
-equipo de Convivencia.
-Director.

Tiempo: dos dias de plazo para dar
aviso y 10 dias para llevar a cabo el
procedimiento.

4. Diagndstico de acoso escolar:

Si el conflicto entre el apoderado y estudiante se da en dos o
mas ocasiones, se procedera a realizar un diagnéstico de acoso
escolar, completando informe correspondiente (Pauta acoso
escolar).

-Equipo Convivencia escolar.

Tiempo: 10 dias habiles.

5. Plan de intervencion Ejecucién de Plan de Intervencion por
parte del comité de convivencia del establecimiento junto al
estudiante y a la familia involucrada. De forma paralela se
realiza seguimiento y acompafiamiento al adulto agresor. En
caso de que el maltrato sea grave se procedera a solicitar

-Equipo Convivencia escolar.
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cambio de apoderado del estudiante.

6. Evaluacion informe final del plan de intervencién. Se evalia
el plan y se lleva a cabo un informe por parte de psicélogo y/o
encargado de convivencia escolar sobre los resultados de dicho
plan. Evaluacién y retroalimentacion de la intervencién por
Psicdlogo(a) junto al Equipo de Gestion del colegio

-Equipo Convivencia escolar.
Tiempo: Luego de un periodo
minimo de un mes.

PROTOCOLO MALTRATO FiSICO Y VERBAL DE UN FUNCIONARIO A ESTUDIANTE.

ETAPAS

RESPONSABLES

1.-Deteccion

Si un funcionario o apoderado recibe el relato de un alumno
qgue devele que ha sido maltratado por una persona interna al
colegio, o si un estudiante presenta signos que pueda ser
victima de maltrato de parte de un profesor o funcionario del
establecimiento, se debe poner en conocimiento inmediato al
profesor/a jefe y encargada de convivencia, quienes
informaran lo sucedido al director.

-El funcionario, de haber estado involucrado en algln tipo de
conflicto con un estudiante, tiene el deber de informar de
manera oportuna al comité de convivencia, quienes estando al
tanto de lo ocurrido procederd a realizar las acciones
pertinentes.

- En caso que la agresion fisica o agresion verbal violenta sea
pesquisada de forma flagrante, se notificard a la entidad
correspondiente: carabineros, PDI, etc

Adulto que observa situacion:
-Profesor/a Jefe.

-Equipo de convivencia Escolar.
-Director

Tiempo: no mas de 24 horas del
conflicto ocurrido.

2.- Evaluacidn preliminar de la situacion.

-La encargada de convivencia o inspectora general aplicaran
Pauta Indicadores de Urgencia MINEDUC en caso que la
denuncia la realice un estudiante y se dejard registro del
conflicto ocurrido entre el funcionario y el alumno.

-Derivar a atencién médica al estudiante si fuese necesario.

-Director
-Inspectoria general
-Profesor/a Jefe.

Tiempo: no mayor a 24 horas.

3.- Adopcién de medidas de urgencia para implicados:

-Se informara a los padres del alumno lo mas pronto posible.
-Se entrevistara al alumno agredido y a su apoderado, dejando
un registro firmado.

-Se entrevistara al funcionario agresor, dejando un registro
firmado.

-El Equipo Directivo, tomando la evidencia y antecedentes del
caso, podra implementar las medidas de sancion
correspondientes

-Evaluar gravedad con Director.
-equipo de convivencia escolar.

Tiempo: Tiempo: dos dias de plazo
para dar aviso y 10 dias para llevar a
cabo el procedimiento.

4.-Diagnostico de acoso escolar:

-Si el conflicto entre el funcionario y estudiante se da en dos o
mas ocasiones, se procedera a realizar un diagndstico de acoso
escolar, completando informe correspondiente (Pauta acoso
escolar).

-Equipo Convivencia escolar.

Tiempo: 10 a 20 dias habiles.
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5.-Plan de intervencion -Director

-Ejecucion de Plan de Intervencion por parte del comité de | -Equipo de Convivencia.
convivencia del establecimiento junto al estudiante y a la
familia involucrada. De forma paralela se realiza seguimiento y | Tiempo: 30 dias habiles.
acompafnamiento al adulto agresor.

-Se aplicardn las sanciones correspondientes segun la gravedad
de la agresion.

-Quien aplique las sanciones serda el director del
establecimiento.

6.-Evaluacion informe final plan de intervencion. -Equipo de Convivencia.
- Se evalula el plan y se lleva a cabo un informe por parte de
psicélogo y/o encargado de convivencia escolar sobre los | Tiempo: 30 dias habiles.
resultados de dicho plan.

7 .Finalizada la investigacion interna realizada por el equipo de convivencia escolar o el fallo de la
superintendencia de educacidn sefiala que no se esta en presencia de maltrato fisico o psicoldgico por
parte de un funcionario del establecimiento hacia un estudiante, el profesional afectado podra iniciar
las acciones legales que estime pertinentes en resguardo de su dignidad e integridad, siempre vy
cuando se evidencie un desmedro a su honor y haya existido un acto de conciliacion previo exigido por
la ley.

< PROTOCOLO MALTRATO FiSICO Y VERBAL DE UN ESTUDIANTE A FUNCIONARIO.

ETAPAS RESPONSABLES

Adopcién de medidas de urgencia para implicados: Evaluar gravedad:
-Encargada de convivencia o inspectora general, deberan dejar | -Inspectora general.
un respaldo por escrito de lo ocurrido, esta evidencia se | -Equipo convivencia.
archivard en el registro de Inspectoria.

-Aviso a los padres del estudiante involucrado lo mas pronto
posible.

- Se entrevistard al alumno agresor y a su apoderado,
guedando un registro firmado.

-Se entrevistara a funcionario agredido, quedando un registro
firmado.

- Se revisara expedientes anteriores del estudiante involucrado.
-Aplicacion de normativa del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

- En caso que el estudiante tenga 14 afios o mas se notificara a
las entidades correspondientes: carabineros, PDI, etc.

Diagndstico de acoso escolar: -Equipo Convivencia escolar.
Si el conflicto entre las partes es repetitivo se procedera a:
Recopilar informaciéon de lo sucedido y completar informe | Tiempo: 10 a 20 dias habiles.
correspondiente (Pauta acoso escolar).

Evaluacion informe final plan de intervencidn. -Director
Luego de un periodo minimo de un mes se evaltan el plan y se | - Equipo de convivencia.
lleva a cabo un informe por parte del psicélogo y/o encargada
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de convivencia escolar sobre los resultados del plan de | Tiempo: 30 dias
intervencion.

La direccién del colegio con su equipo de convivencia escolar y
profesores del curso, toman la decision respecto a la
continuidad o cancelacién de matricula del estudiante.

Si se determina continuidad, el estudiante queda con
condicionalidad extrema.

G. MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS FRENTE AL MALTRATO ESCOLAR:

Cuando en el liceo se detecta algin caso de maltrato, violencia o agresion hacia un miembro de la comunidad
educativa ejercida por un adulto denunciado por un alumno, apoderado, profesor o cualquier persona de la
comunidad educativa procede:

e Quien aplique las sanciones a los adultos miembros de la Comunidad Educativa involucrados en situacion de
maltrato, violencia o agresion a estudiantes, sera el Director del establecimiento, en base a las herramientas
legales de que disponga.

e Para efectos de la aplicacién de sanciones a los padres, madres y apoderados involucrados en un incidente con
miembros de la Comunidad Educativa, fuera o dentro del establecimiento, el equipo de convivencia debera
presentar al Director del Establecimiento, propuesta de sanciones, quienes en conjunto determinaran la sancién a
aplicar. De acuerdo al Reglamento Interno y de convivencia escolar.

e En el caso de funcionarios del Establecimiento que hayan incurrido en maltrato, violencia o agresidén hacia
estudiantes, debera el Director del Establecimiento, en conjunto con la Inspectora General, bajo los sistema de
registro que disponga de acuerdo a su Reglamento de Convivencia Escolar y a la normativa vigente, dejar
constancia en la hoja de vida u otro instrumento de las sanciones aplicadas al adulto que hubiese cometido algtn
acto de agresidn contra un estudiante.

e Ahora bien, en caso de agresidn fisica constitutiva de delito, por parte de un miembro del Establecimiento hacia
un estudiante, el Director del Establecimiento y/o la Inspectora General deberd denunciar a la justicia, ya sea, a
través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea
la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

e En caso de Apoderados que incurran en agresiones fisicas a menores de edad, el Director y/o la Inspectora General
del Establecimiento y en conocimiento del apoderado, deberd constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo. Ademads, deberd denunciar
a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en los Tribunales Competentes,
de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

e Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo, asistentes de la
educacién u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberdn constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a Carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la
justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

e En caso de agresiones fisicas de estudiantes a profesionales de equipo docente y directivo, asistentes de la
educacion u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberan constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la
justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. Para estos efectos serd importante tener en
consideracién la edad de los estudiantes y la responsabilidad penal de los mismos en relaciéon a la Ley Penal
Adolescente y las implicancias de ello. Ademas debe aplicarse el Reglamento Interno y de convivencia escolar, en
cuanto a las sanciones hacia el estudiante.

e En caso de los profesores(as) agredidos(as), el sostenedor, debera resguardar aspectos tendientes a su seguridad
fisica y emocional. Para estos efectos sera importante tener en consideracién la edad de los estudiantes
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involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacién a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de
ello. Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y especialmente en los
casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas disciplinarias:

Estudiantes:

e Amonestacién verbal

e Amonestacién por escrito

e Comunicacion y citacion al apoderado

e Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de control de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar)

e Derivacidn a instituciones y programas externos

e Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros alumnos,
ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas

e Suspension temporal de clases

e Condicionalidad de la matricula del alumno o alumna

e No renovacién de la matricula para el préximo afo escolar

e Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio
del debido proceso establecido en las normas respectivas.

H. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING/CIBERBULLYING

El acoso o Bullying es quizas una de las formas mds graves de violencia escolar, pero no la Unica. Es necesario que los
colegios sean capaces de identificarlo, de prevenir su ocurrencia y de abordarlo formativamente sin buscar culpables,
sino buscando estrategias formativas, preparatorias y normativas, que permitan reconocer que tanto los estudiantes
agredidos como los agresores, necesitan de atencion.

En ese sentido es importante diferenciar, los diversos tipos de violencia, dado que habitualmente se denomina
“Bullying”, a una variada gama de situaciones violentas, pero que no implican acoso u hostigamiento sistematico o
permanentes caracteristicas tipicas del Bullying.

El Ministerio de Educacidn por su parte, en el Articulo 16° B de la ley 20.370 sobre violencia escolar, plantea que se
entendera por Acoso Escolar “toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensiéon del estudiante
afectado, que provoquen en éste ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Es por esto, que atender las situaciones de Acoso Escolar o Bullying en el ambiente educativo, exige un esfuerzo
coordinado y articulado de asignacién de tiempo, recursos, tareas y responsabilidades de todas y todos los actores de
la comunidad educativa e instituciones responsables de la atencion de la poblacion infanto-juvenil. Para lo que se
necesita una ruta de procedimientos. Para enfrentar estas situaciones, presentamos el siguiente protocolo que busca
ser una guia de accién y formacion para la comunidad educativa, propiciando y promocionando el buen trato y el
cuidado de nuestros estudiantes.

I.  ¢COMO IDENTIFICAR EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING?

Para que una situacion de violencia responda al concepto de Acoso Escolar o Bullying debe presentar las siguientes
caracteristicas:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas.

e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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e Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del
espacio escolar, con la participacion de todos los actores de la comunidad escolar.

e Se produce una dindmica emocional en la que se encuentran involucrados los agresores, agredidos y los
espectadores.

e Las victimas de bullying no suelen hablar de su situacidn, porque temen represalias por parte de los agresores o
imaginan que al explicar su condicidn serdn aun mas rechazados o aislados.

X. APROBACION, ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se mantendran publicados en el sitio web del
Ministerio de Educacién http://www.mime.mineduc.cl. Los establecimientos que posean pagina web publicaran
también alli la version vigente del presente reglamento. Como corresponde a este caso, en la pagina web:
https://liceoalcaldejorgei.wixsite.com/jorgeindo

Al momento de la matricula, al Apoderado se le proporcionara una copia vigente, integra, del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente
Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

Los apoderados deberan firmar acuso recibo de la recepcion del “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar”.

A la comunidad educativa, se presenta para su conocimiento en reunién y en consejo escolar, donde se aprueba y se
establecen sus respectivas evaluaciones.
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Xl. ANEXOS

1. ANEXO N°1: PLAN DE LA INTEGRALIDAD DE LA SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Plan Integral de Seguridad Escolar aiio 2020
Liceo Alcalde Jorge Indo RBD: 25182-8

L 9= 4
PLAN INTEGRAL DE V=
SEGURIDAD ESCOLAR 0 o

La contingencia en nuestro pais, exige a las diferentes comunidades escolares, propiciar, difundir y aplicar
acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura del autocuidado y a la prevencién de situaciones de riesgo,
generadas en algun tipo de emergencia.

La Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) aprueba y pone a disposiciéon de los establecimientos
educacionales de todo Chile, los lineamientos generales del Plan PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar)

Es importante que este material, sea conocido y compartido por toda la comunidad educativa, ya que un
factor de proteccidn, es saber exactamente, lo que cada persona debe hacer, en el momento de la emergencia.
Asimismo una vez puesto en conocimiento y en practica dicho plan, es posible realizar las acciones correctivas y
preventivas, que finalmente fortaleceran el plan de trabajo.

Es asi como el Liceo Alcalde Jorge Indo ha desarrollado el siguiente plan de trabajo.

Objetivo
Promover y reforzar medidas de autocuidado y prevencidon de la comunidad educativa, frente a situaciones de
emergencia y/o catastrofes naturales.

Actividades a desarrollar

Se realizaran simulacros de emergencia, con la finalidad de saber exactamente los lugares destinados como area
segura y la manera de conducirse ante la situacion.

Es muy importante realizar estas acciones con cierta periodicidad de manera que el protocolo sea parte de una rutina
conocida y adquirida por toda la comunidad educativa.

Con el fin de reforzar la activacién de este plan de seguridad, se requerird la difusiéon de la informacion a todos los
estatutos que componen la comunidad, es decir padres y apoderados, funcionarios, docentes y estudiantes.
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Programas

e Se calendarizaradn fechas y horarios para realizar el ejercicio de evacuacidn y proteccidn, contando que las
conductas a seguir ya fueron interiorizadas al interior del aula y conocidas por todos.

e Serealizaran al interior del aula, un constante refuerzo de las medidas de seguridad, a través de informativos,
letreros, demarcaciones y planos de vias de escape.

e Se sugiere a los docentes transversalizar contenidos, relacionandolos con las medidas de seguridad
establecidas, propender hacia una cultura de autocuidado y prevencion.

Responsabilidades y Funciones De Los Integrantes Del Comité De Seguridad Escolar:

Director:
Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al Comité y sus acciones:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de Seguridad Escolar del
Establecimiento Educacional.

e Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de tiempos, espacios,
recursos, equipos, entre otros; para su aplicacién.

e Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién: “El Reglamento Interno del establecimiento
debe contener las medidas de prevencion y los protocolos de actuacion para el caso de accidentes”.

e Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestiéon del Establecimiento Educacional, acciones que
posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los
demas.

e Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como también el ajuste
curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar
apoyos psicosociales.

e Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

Coordinador/a Designado por el Director/a:
Coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité.

e Promover que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo; arbitrando las medidas que permitan
administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las reuniones y la mantencién de registros,
documentos necesarios y actas que se generen.

¢ Vincular dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de la gestion educativa. Esta
coordinacién permitird un trabajo armdnico en funcién del objetivo en comun que es la seguridad.

e Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de Salud, Bomberos,
Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades de rehabilitacidon del sector donde esté situado el
Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencion, capacitacion,
preparacidn, ejercitacién y atencién en caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periddicamente las
paginas web de organismo técnicos de emergencias y seguridad.

Representantes Docentes, Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados y Asistentes de la Educacion:
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e Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las acciones y tareas
que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor
general del establecimiento en materia de seguridad escolar. Velando porque las acciones y tareas sean
presentadas y acordadas con formato accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y
necesidades.

Informacion General del establecimiento:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL: Liceo Alcalde Jorge Indo.

NIVEL EDUCACIONAL CJEducacion Pre- [JEducacion XEducacion
Bdsica, Basica Sala cuna Media

DIRECCION Avenida Manuel Antonio Matta N°1985.

COMUNA/REGION Quilicura.

N2 DE PISOS 1

N2 DE SUBTERRANEOS 0

SUPERFICIE CONSTRUIDA M?

CAPACIDAD MAXIMA DE OCUPACION 320

GENERALIDADES Edificio de un piso construido en albafileria y hormigon
armado, no presenta escaleras que dificulte su
evacuacion.
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Integrantes del establecimiento

Cantidad trabajadores 39
Cantidad alumnos 170
x[ Casino

ClAuxiliares de aseo

Personal externo

[IX Seguridad

[JOtros Especificar

[JOtros Especificar

Equipamiento del liceo

Cantidad de extintores
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Red seca
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La metodologia AIDEP (Analisis histérico, Investigacion en terreno, Discusidon y analisis, Elaboracion de un mapa,
Planificacidn.) consiste en una investigacion integral que permite detectar los focos y realidades al interior de nuestro

establecimiento educacional.

La recopilacion de esta informacién, debera ser resumida y compartida a través de planos de vias de escape, zonas de
seguridad, niUmeros de emergencia y la ubicacion de los extintores.

Plano y simbologia:

Simbologia

. Extintor

|
|
Desplazamiento hacia zona |
de seguridad |
I
|
|

Sala

Matematicas

Sala
Ciencias

¥ Evacuacion

[

Comedor de Comlivencia .
Sonie = @ Biblioteca

» Zona

—
Direcci&n.

Comedor de
Profesores
A

Cocina

Sala de L Camarin H
' g Segurldad 1| lasisdn
[} Sz Camarin M. Revisiéon Técnica §
t ¥t ¥ | :
Sala de Computacion Secretaria . 'g
‘ Inspector | U.T.P. %
[ S
~Acceso
Calle Manuel Antonio Matta
Plan especifico de seguridad del liceo:
Comité de seguridad
Jalil Veloso A. : Director
Cynthia Martinez V. : Inspectora General
Jennifer Araya S. : Encargado de Convivencia Escolar
Maria Inés Pizarro G. :Jefa Unidad Técnico Pedagdgica
Jimmy Salinas. : Encargado de Seguridad Escolar
Fabian Vega A. : Representante del cuerpo de profesores
Paola Di Feliche : Representante del centro de alumnos
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Susan Quintanilla : Representante del centro de apoderados

Metodologia acceder: permite evaluar y proceder de manera répida y simple a las diferentes situaciones de riesgo y/o
prevencion.

ALERTA / ALARMA
COMUNICACION Y CAPTURA DE INFORMACION
COORDINACION (ROLES)
EVALUACION (PRELIMINAR)
DECISIONES
EVALUACION (SECUNDARIA)
READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Para cada ejercicio identificado en el Plan de Accidn, se podrd desarrollar un cronograma que establezca, nombre de
los responsables, recursos asignados, tiempos de ejecucién de la accidn, entre otros.

e Las Alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la informacidn, al
validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activara la Alarma para aplicar las acciones
de respuesta, en el caso especifico del Liceo Alcalde Jorge Indo, estas serdn a través del sonido sostenido del
timbre y con megéfonos.

e Comunicacion se refiere al proceso en donde se deben considerar los siguientes procesos:

1. Cadena de informacidn: Integran esta cadena el Director/a del liceo, el Comité de Seguridad Escolar,
mas el A B C de la Emergencia (Ambulancia, Bomberos y Carabineros).

¢Cémo nos comunicaremos? Via telefénica. Redes sociales. Facebook, whatsapp
y plataformas oficiales D.E.M.

¢Quién comunicard? e La coordinacién con instituciones A-B-C de
emergencia, en caso de ser requerido la
realizara el director del liceo.

e Aestudiantes y comunidad interna, lo
hardn los integrantes del comité de
seguridad, de acuerdo a sus diferentes
estamentos.

e Entanto a padresy apoderados, lo haran
los paradocentes de cada nivel.
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para atender satisfactoriamente un accidente o emergencia.

Uso y manejo de las listas de asistencia, ndminas
de teléfonos, planificaciones para el control de las
actividades a realizar, informacion sobre el entorno
mas cercano a la escuela, entre otros.

Inspectoria general y equipo de paradocentes.

Aviso de Emergencia

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y por el medio mas rapido que tenga

a su alcance a las siguientes personas:

¢ Direccion del Liceo

* Representantes del Comité de Seguridad Escolar
¢ Profesores

Y debera indicar:

a. Tipo de emergencia, (incendio, intrusos, accidentes etc.)

b. Ubicacidn, lo mas exacta posible.
c. Magnitud de la emergencia

d. Nimero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.

e. Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

3. Lista de responsables de grupos de trabajo internos y externos.

La ndmina contendra los nombres, direcciones,
nameros telefénicos, Whatsapp, E-mail y todos
aquellos datos que sirven para ubicar a las
personas clave que trabajan en el

Establecimiento Educacional, los representantes de
los organismos que integran el Comité de
Seguridad Escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

e Jalil Veloso Aguilera 977772073.
e Jenniffer Araya Sanhueza
978654756.
e  Cynthia Martinez Vasquez 986412447.
e Maria Inés Pizarro Geraldino 982012425.
e Belén Hoffman Nuiiez 977749293.
e  Pamela Campos Varas
976836044
e  Jimmy Salinas Gomez
948828810

4, Auto convocatoria:

El liceo habiendo definido su

procedimiento de respuesta, en relacién a la
magnitud del evento (incendio, inundacion,
colapso de estructura, entre otros) y en

caso de requerir presencia, pudiesen auto
convocarse, sin necesidad que

se les llame a participar en la superacion de la
situacion

El equipo de directivo, en coordinacidn telefdnica.
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e Coordinacion: es uno de los factores mas importantes en una situacidon de emergencia ya que permite que
todos los componentes encargados de la seguridad y prevencidn, actien en perfecta coordinacién. Es muy
importante definir roles y acciones.

e Encargado/a de Vinculo y Coordinacion

con e Eldirector Jalil Veloso es el responsable
Bomberos. definitivo de la Seguridad en la Unidad
e Encargado/a de Vinculo y Coordinacién Educativa, preside y apoya al Comité y sus

con acciones.
Carabineros.
e Encargado/a de Vinculo y Coordinacién
con
Salud. e Coordinador de la Seguridad Escolar del
e Encargado/a General de Area (Evacuacién, Establecimiento, Jimmy Salinas en

Confinamiento,
Aislamiento, otros).

representacion del Director, coordinara
todas y cada una de las actividades que
efectue el Comité.

e Encargado/a de Recursos Internos.
e Encargado/a de Vinculo y Comunicacion
con Padres,
Madres y Apoderados.
e Encargados/as de Area de Seguridad
Interna.
e Encargados/as de Area de Seguridad
Externa del
Establecimiento.
e Encargados/as de Servicios Basicos al
interior del Establecimiento.

e  Evaluacion Primaria: es el proceso que surge inmediatamente dada la emergencia, es el plan de respuesta
generado en base las consecuencias del incidente. Se debe subrayar que la prioridad de la evaluacién de be
estar fijada en la personas, antes de las infraestructuras.

Es importante clasificar con exactitud y ejecutar los
protocolos establecidos para cada situacion.

Tipo de emergencia.

Corresponde al impacto que el incidente haya
Dafios. generado en la comunidad educativa (heridos,
lesionados). En la infraestructura como dafio
estructural del inmueble y en las comunicaciones,
si se interrumpen o se suspenden (teléfonos,
internet, transito entre otros).
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Son los medios y recursos a destinar para el
bienestar de las personas. Es decir por ejemplo
apoyo a personas con movilidad reducida entre
Necesidades. otros.

Se relaciona con la disponibilidad y el acceso a
recursos humanos, técnicos y financieros al
momento de la emergencia.

Capacidad.

e Decisiones: tras ocurrido el evento, las decisiones deben tomarse en base a la atencidn de las personas, con
los recursos existentes en el liceo.

e Llamar alos organismos A-B-C de acuerdo a la situacion.

Reubicar o trasladar personas afectadas.

e  Evacuacion o asilamiento de la poblacidén escolar.

e Comunicarse con padres y apoderados.

e Asignar recursos para la situacion, dentro y fuera del establecimiento.

e Coordinacion con el DEM.

e Reinicio de clases, si asi corresponde.

e Evaluary considerar al apoyo psico emocional.

e Informar a la comunidad educativa lo sucedido y las medidas, hacer llamados a la calma.

e Evaluacion secundaria: esta se realiza transcurrido el evento y con una observacion mds acabada y desde ahi
poder hacer estimaciones de dafos y de la capacidad de respuesta.
Es la oportunidad de proponer medidas preventivas y correctivas.

e Readecuacién: el andlisis y revision final de la situacién con medidas a mediano, corto y largo plazo,
dependiendo del nivel de dafios generados.

Recopilacion de informes. Cada estamento puede aportar su experiencia y
punto de vista, del accionar ante la situacion,
sugerir cambios, proponer nuevas lineas de
accion, reformular protocolos entre otros.

Con los antecedentes recopilados, se
fortaleceran los protocolos.

Analisis y recomendaciones. Replanteando las acciones que no resultaron
del todo efectivas y eficientes.

Enlace comunicativo y de coordinacion:
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SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION Y EJERCITACION DE PLANES DE RESPUESTA.

Se deben calendarizar y monitorear las acciones, fechas y horas, establecidas en un cronograma de
actividades por todos los integrantes del comité de seguridad. Esta debe ser evaluada por toda la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, auxiliares, personal administrativo.

Para este efecto se efectuard una breve encuesta al azar, la que serd tabulada y dada a cuenta al comité, detectando
los puntos que deben ser corregidos y la oportunidad de perfeccionar los procedimientos.

Accion planificada Actividades
desarrolladas

Primer simulacro de emergencia. Se informa al comité de seguridad, a través de los
Primera quincena de abril. diferentes canales de comunicacion establecidos.
Fecha exacta a determinar.
Se recopila la informacién a través de los
resultados de la encuesta de evaluacion.
Evaluacidn de la accidn.

Actividad sin aviso previo, con la finalidad de
Segundo simulacro de emergencia. evaluar la coordinacion de los diferentes
Primera quincena de julio. estamentos.

Fecha exacta a determinar.
Durante la accidn, se destinara un integrante del
Evaluacidn de la accidn. comité de seguridad que evalle en terreno y
durante el desarrollo de ésta y emitira durante el
mismo dia, un informe que permitira realizar las

Tercer simulacro de emergencia. acciones preventivas y correctivas.
Primera quincena de diciembre.
Fecha exacta a determinar. Se procede segun protocolos, ya perfeccionados.

Posteriormente, el comité completo se reunira
para realizar una evaluacién anual y determinar
nuevas acciones y/o eliminar otras con la
finalidad de fortalecer el plan de accidn.
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Plan de seguridad integrado con otros instrumentos de gestion en los establecimientos educacionales.

Es importante que todos los considerados instrumentos de gestidn, puedan vincularse entre si, para cumplir con los
objetivos planteados en la mision y la vision de establecimiento educacional, es asi como se propone la coordinacién
de los diferentes estamentos para lograrlo e incorporando medidas de autocuidado y prevencion asi como el manejo
de cada integrante de la comunidad en situaciones de emergencia, dentro de los siguientes instrumentos:

e El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

e Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

Labor del personal del liceo en general.

e  Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan de Seguridad Escolar.

e Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la
calma y manteniendo informados a sus jefes directos. Para esto deben mantener sus teléfonos
moviles permanentemente cargadas, esto le evitara moverse de su lugar.

e El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas,
calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben
acudir rapidamente a estos lugares y cortar los suministros.

. Los teléfonos moviles deben mantenerse diariamente cargados y en el momento
de producirse una emergencia deben estar abiertos para recibir instrucciones que sean transmitidas
por los estamentos encargados del Liceo y/o para dar cuenta del estado del lugar asignado.

Profesores jefes.

a) Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos serdn denominados Lideres de
Seguridad.

b) Realizar, a lo menos, dos ensayos en cada Consejo de Curso, llegando hasta el lugar designado en

el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. Esta actividad debe quedar
consignada en el libro de clases.

c) En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso, funciéon de los
profesores de asignatura.

d) En caso de temblor el (la) profesor (a) a cargo del curso, dard la orden a los alumnos asignados de

abrir puerta, alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas,
manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor.
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e) Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion. (Timbre sostenido
y Megéfonos).
f) Dada la orden de evacuacion, se hara salir al curso en forma ordenada, pegados a la pared del

pasillo, o lejos de la ventana, rapido pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El (la) profesor (a) es el
(la) ultimo (a) en salir y debe tener en su poder el libro de clases o lista oficial del curso.

g) Acompafiara al curso al lugar designado con el Libro de Clases o lista oficial y procedera a pasar
lista y conteo de alumnos.

h) En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a su curso a ayudar en el orden de
los estudiantes.

Procedimientos ante las diversas emergencias.

Emergencia de Incendio:
Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacidon con la campana, excepto en caso de
incendio localizado visualmente.

Pasos:

1° Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe proceder de
inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera oportuno, la evacuacion general se
dard la alarma interna.

2° Evacuacion rapida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego de acuerdo a instrucciones especificas sobre
evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden manteniendo la

serenidad y calma en el resto del Liceo.

3° Dar la alarma Exterior:

a) Llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.
b) Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

c) Servicio de Salud si fuere necesario.

d)

4° Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre atento para
detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.), recordar que existen 8
extintores operativos en el Liceo.

5° Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben saber
utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y sefialados.

6° En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y asegurar el
libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

7° La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio. Ubicado el lugar afectado. Es
necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para evitar asi que la entrada

violenta del aire que puede avivar el fuego.

Emergencia de Sismo:
Pasos:
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1° El profesor (a) que estd frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él o los estudiantes
encargados abriran la puertas y aquellos estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al
centro de la sala y/ o debajo de las mesas, en caso de un sismo de fuerte intensidad.

2° Evacuacion de Salas y otros recintos: se procederd a ello siempre que se haya dado la orden
correspondiente. Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila, sin correr ni llevar objetos en la
boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacidn previamente asignada, acompanados por el profesor a
cargo o en su defecto por el Inspector (a) de curso. No se debe retroceder en busca de objetos olvidados.

3° En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacidn, todo el personal del liceo debe acudir a
sus zonas y puestos de seguridad, apoyando el desplazamiento tranquilo y ordenado de los alumnos que se

encuentren en el establecimiento.

Procedimiento en salas de clases y laboratorios

Ed. Fisica: Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio o multicancha, deben acudir en forma
ordenada a su zona de seguridad a cargo del profesor de asignatura en caso de sismo e incendio.

Sala de computacion: Al momento de iniciarse un sismo, Cortara el suministro de corriente eléctrica y se
ubicara en la puerta de la sala, abriendo éstas y no dejando salir a ninglin estudiante. Mantendra la calma de
los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperara
la sefial de evacuacion. Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda al curso. En caso de incendio se
evacuara rapidamente y con calma segun la indicacion del profesor.

Casino: Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y solicitar que se ubiquen
bajo las mesas en caso de un sismo de gran intensidad. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese
momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperard la sefial de evacuacion si es
gue esta se diera. Y se ubicaran en zona de seguridad segln corresponda a los cursos. En caso de incendio se
evacuara rapidamente y con calma segun la indicacion del profesor o adulto responsable.

Salas de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro o
emergencia, deberdn acudir en apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes en caso que el siniestro
se produzca en horario de recreo o colacion o en su defecto apoyar la evacuacion de los cursos manteniendo
el orden y calma, ademas debe apoyar la vigilancia en casos de accidentes o pérdidas de conciencia de los
alumnos.

Biblioteca: La bibliotecaria y los profesores son los encargados de mantener el orden de los estudiantes que
se encuentren haciendo uso de este servicio. Una vez terminado el movimiento telurico, esperara la sefial de
evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicaran en zona de seguridad segun corresponda al curso.
Laboratorio de ciencias: Al momento de iniciarse el sismo se ubicard en la puerta de la sala, abriendo éstas y
no dejando salir a ningln estudiante. Mantendrd la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperara la sefial de evacuacion, tomara el libro
de clases y bajara a su zona de seguridad en el patio.

Salas de clases: Al momento de iniciarse el sismo se ubicard en la puerta de la sala, abriendo éstas y no
dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren
ahi. Una vez terminado el movimiento tellrico, esperara la sefial de evacuacion, tomara el libro de clases y
bajara a su zona de seguridad en el patio.
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5. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE SISMO

Director y/o encargado de seguridad escolar daran la orden de tocar el timbre o bocina en forma
permanente para que los cursos procedan a la evacuacién y se mantendran informados ante la necesidad de dar
nuevas instrucciones. Encargado de Seguridad Jimmy Salinas debera informarse rapidamente del estado del
establecimiento solicitar via teléfonos informes de estado, él y la directora tendrd prioridad en el uso de las
comunicaciones, el resto del personal debe mantener silencio para evitar malos entendidos o instrucciones
equivocadas. Posteriormente entregara la informacion a la Directora o autoridad que la subrogue, para la eventual
orden de evacuacién.

Inspectora General: velarda por el correcto cumplimiento de las instrucciones, ademas participara
activamente junto a los inspectores en el orden, calma y disciplina de los alumnos tanto en emergencia como en
simulacros.

Paradocentes: En caso de darse la orden de evacuacion cualquier inspector que se ubique cercano a la zona
timbre o bocina de evacuacidn, debera tocarla previa instruccion de la directora o encargado de seguridad escolar. Los
demas inspectores se mantendrdn en su respectivo espacio de trabajo apoyando la salida ordenada de los cursos
verificando que no queden alumnos en las salas.

Secretaria: Se mantiene en su puesto o cerca de éste, dara aviso a Carabineros, Bomberos, y Ambulancia
segln sea el caso y de acuerdo a érdenes del Director, y su labor principal sera informar y mantener el orden de las
visitas que se encuentren en el establecimiento, debiendo conservar en su lugar las llaves respectivas de las puertas
de acceso. No dejara entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que no se ordene lo contrario; en caso de
evacuacion del Liceo, acudird a abrir rejas de salida de la entrada principal.

El encargado de seguridad escolar desconectara el sistema eléctrico principal y revisara el estado general del
colegio para reportar a la directora quien tomara decisiones y dictara instrucciones.

Las paradocente, buscaran el botiquin de primeros auxilios del establecimiento y prestaran apoyo logistico y
de ser necesario atenderd a alumnos accidentados y con crisis de panico.

En caso de evacuacién del Liceo, abrird la puerta de acceso principal y velard por el orden y tranquilidad de
los alumnos. Paradocente, abrira el portdn de estacionamientos y velara por el orden y tranquilidad de los alumnos
ambas salidas estan ubicadas en calle Manuel Antonio Matta.

Profesores en horas no lectivas apoyaran su curso si son profesores jefes, de lo contrario cooperan en la
evacuacion de alumnos en escaleras.

Administracion: Todo el personal de este departamento apoyara la evacuaciéon y velaran por la disciplina y
orden en la evacuacién.

En caso de evacuacién el encargado de Seguridad revisard cada una de las salas de clases en busca de
alumnos accidentados o perdidos velando por la total evacuacién del colegio.

El departamento de Convivencia escolar sin funciones especificas debera prestar apoyo logistico en ambas
salidas del colegio y prestar apoyo a los inspectores.

Auxiliares de Limpieza: De acuerdo a posicion deben apoyar la salida ordenada de cursos fijdndose que sus

sectores de limpieza (bafios o pasillos) estén despejados y prestar apoyo a estudiantes que requieran ayuda
fisica.
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Los demads integrantes de la comunidad escolar deben acompafar a los alumnos dentro y fuera del
establecimiento hasta que el o la directora (a) determine como superada la emergencia.
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2. ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

DETECCION RESPONSABLES

Todo miembro de la comunidad educativa que se entere que un estudiante | Comunidad educativa
se encuentra en una posible situacion de vulneracion de derechos, sera el
encargado de activar el protocolo correspondiente, sea que haya sido
cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él.

-Quien reciba la informacién de algun tipo de vulneracién, debe escucharlo | -Director

con atencion y no emitir juicios de valor previos. -Equipo de convivencia
-Se debera informar de inmediato a algin miembro del comité de | escolar

convivencia y/o Dupla psicosocial del establecimiento, quienes seradn los
responsables de ejecutar el procedimiento correspondiente, dejando registro
de la situacion e informando a equipo Directivo.

PLAZOS PARA LA PRONUNCIACION DE LOS HECHOS RESPONSABLES

Plazos para la Pronunciacién de los hechos Si la sospecha de vulneracidon | -Equipo directivo
constituye algun tipo de delito, se debera denunciar antes de las 24 horas de | -Dupla psicosocial
haber tomado conocimiento, siendo entidades externas quienes llevaran el
proceso de investigacion (Tribunales de familia, Juzgado, PDI, etc.). De lo
contrario, los profesionales del establecimiento tendran un plazo no mayor a
15 dias para la indagacion y deteccién.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES

-De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus | Dupla psicosocial
caracteristicas personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en
“Ficha de atencidn del estudiante”. El establecimiento brindara al estudiante
apoyo y contencion por parte de todos los adultos a su cargo.

-Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

-Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo mas pronto
posible para que tome conocimiento del tipo de vulneracién que se ha
observado y las medidas de resguardo a implementar para el estudiante,
dejando registro de toda la informacion recopilada en ficha de entrevista.

-Se toman acuerdos para la mejora de la situacion dando un plazo acorde a la
necesidad de mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a
los compromisos establecidos.

-Dupla psicosocial llevara un seguimiento del cumplimiento o no de los
acuerdos tomados.

-Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacidon del estudiante.
Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se
denunciardn los hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccién de
Derechos OPD, o Tribunales de Familia, con previo aviso a Direccidn.

-Se aplicaran las medidas pedagodgicas y de resguardo establecidas en el
Reglamento.
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ANEXO N°3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Deteccion o sospecha de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil.

El relato debe ser acogido por el primer funcionario que tenga los antecedentes de un posible abuso
o maltrato. En caso de ser apoderado, el funcionario debera tomar el relato por escrito, solicitando la
firma responsable del denunciante.
-Se informard inmediatamente a profesor/a jefe y encargada de convivencia escolar, quien
notificard al Director del establecimiento, siendo este quien se responsabilizard por el cumplimiento
del proceso y de las acciones necesarias.
-Durante el proceso se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante, evitando que este
sea estigmatizado(a) como estudiante.
-El docente o a quien se le develd la informacidn, debe registrar y guardar los antecedentes del caso,
de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades especializadas.

- Tiempo de denuncia no mayor a 24 horas.

Derivacion Interna en caso de sospecha de abuso sexual o maltrato infantil.

Inmediatamente después de estar al tanto de la situacion, se debe derivar a Direccidén, quien junto al
equipo directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, contacto con el apoderado o adulto
responsable del nifio/a, redaccién de oficio u informe, traslado centro de urgencia).

-En caso que los antecedentes recabados no sean suficientes para descartar o afirmar la certeza de
abuso sexual, la dupla psicosocial ademas debe:

- Citar a los apoderados para entregar informacion.

- Al entregar la informacién en entrevista con el adulto responsable del menor, se debe aclarar
dudas, procedimientos a seguir y el rol de colegio en esta situacion.

- Se le sugiere al adulto responsable, contactarse con oficina del SENAME para recibir la informacion
de los pasos a seguir.

- El colegio NO debe tomar contacto con el supuesto victimario

Derivacion Interna en caso de certeza (declarado por la victima) de abuso sexual o maltrato
infantil.

La dupla psicosocial junto al Director, deberan ponerse en contacto con algun familiar del estudiante
de absoluta confianza, al que se le pueda poner al tanto de la situacién y entregar los antecedentes.
-Se tomard contacto con centro especializado y se derivara al alumno(a), junto a su familiar,
entregando por escrito a este los datos de la institucion.

-La direccion del colegio llevara a cabo los procedimientos a seguir: Realizar la denuncia al Ministerio
Publico (Fiscalia Local), Tribunal de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile.

-En caso de que el nifio(a) presente lesiones fisicas, estas se deben constatar en el centro de Salud.
-Es deber y labor de la justicia realizar la investigacién y aplicar sanciones a los responsables

Si el agresor es un funcionario del Establecimiento

El Director denuncia inmediatamente una vez se entera de los hechos a la PDI-Tribunales de Familia -
Carabineros.

-El Director entrega antecedentes al Sostenedor y a la Direccién Provincial de Educacion a fin de
tomar las medidas respecto del funcionario.

-El Director, conversa con el funcionario y en conjunto buscan ayuda para él (ella). Se puede solicitar
orientacion en los centros especializados.

-El Director del Establecimiento, realiza seguimiento del caso y mantendrd contacto con centro
especializado

Si el agresor es una persona extraiia a la Familia y al Establecimiento
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El Establecimiento denuncia inmediatamente una vez que se entere de los hechos a tribunales de
familia PDI- Carabineros.

-Aborda el tema con la persona encargada (psicdloga), el profesor Jefe, quien ademas cumplira el rol
de ser el adulto protector del alumno(a) y quien debera aplicar las medidas que el Establecimiento y
el Centro especializado decidan.

-Es fundamental que el adulto protector, se haga parte en todo momento en la tarea de proteger al
alumno(a)

En ambos casos, el establecimiento realiza seguimiento del caso y mantiene contacto con centro
especialista, hasta que el dafio sea reparado.

PROTOCOLO DE ACTUACION
Ante una revelacién espontanea del adolescente u otro integrante de la comunidad educativa:

e Escuchar y acoger el relato (es necesario que el relato se haga una vez y delante de una sola
persona, evitando victimizacion secundaria)

° Converse con el nifio/a o adolescente en un lugar privado.

° No poner en duda el relato, crea lo que le dice y hdgaselo saber.

° No culpabilizar al nifio, nifia o adolescente del delito.

° Plantear al nifio, nifa o adolescente la necesidad de tomar medidas para que esta situacion se
detenga.

° Hagale saber lo importante que es no guardar el secreto y que necesita de otras personas para
ayudarlo/a.

° Se le debe brindar proteccién y apoyo durante todo el proceso

. Es sumamente importante resguardar la confidencialidad respecto a antecedentes personales de
la familia y nifio/a, adolescente involucrados/as.

DETECCION ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
Cualquier integrante de la Comunidad
Educativa
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.
Cuando el hecho no ha sido denunciado, CORRESPONDE realizarla en un plazo no superior de 24 hrs.
desde que tomen conocimiento del mismo.

DENUNCIA ante:
CARABINEROS, POLICIA DE
INVESTIGACIONES o FISCALIA

4. ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL DEL ESTABLECIMIENTO
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Etapas

Responsable

1.-DETECCION: Informar de cualquier situacién de sospecha o
consumo de drogas por parte de un estudiante que ocurra dentro o
fuera del establecimiento educacional, como accion preventiva y de
apoyo:

-Informar la situacidn a Direccidn, por parte de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

-En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe
y/o profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y este
encargarse de informar a Direccion.

-Cualquier integrante de |Ia
comunidad educativa:
Docentes, estudiantes, padres y
apoderados, asistentes de la
educacion, Directivos.

-Tiempo: Primeras 24 horas
habiles de ocurrido el hecho.

2.-EVALUACION DE LA SITUACION: Recopilacién de los antecedentes,
entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones preventivas con
SENDA Previene, e informar al apoderado la situacion:

-Realizacion de entrevistas a testigos.

-Evaluacidn de la situacién con equipo técnico.

-Entrevista con el apoderado para informar la situacion.

-Realizacién de acciones de prevencién universal en el grupo curso a
cargo de SENDA Previene, con apoyo del establecimiento educacional

Direccion  Equipo  Técnico.
Encargado de Convivencia
Escolar.

-Tiempo: 48 horas habiles de
conocido el hecho.

3.-ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS: Realizar acciones
preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad
educativa.

-Se informa a las familias.

-Se cita a los apoderados de los alumnos implicados informando las
acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar, y se deriva
a las instituciones de apoyo, como el CESFAM y/o Centro Terapéutico
ANUN, de acuerdo a las orientaciones de SENDA Previene.

-En el caso de micro tréafico se realizara la denuncia a Fiscalia, o PDI
y/o Carabineros de Chile.

-Si existiese ademas vulneracion de derechos, se informara a OPD
para toma de conocimiento del caso, lo cual previamente se
informara a la familia.

Direccidn

3 dias habiles desde que se
conoce el hecho.

4.-SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

-Reporte de la situacidon del estudiante dentro del establecimiento
posterior a la denuncia: Interaccidn con sus pares, con los adultos del
establecimiento, rendimiento escolar, motivacion por asistir a clases,
etc.

-Acompafiamiento por parte de profesor Jefe, dupla psicosocial
-Retroalimentacién por parte de las instituciones que investigan el
caso y otras redes de apoyo.

Directivos del Establecimiento
Educacional, junto a Profesor
Jefe, Encargado Convivencia
Escolar, miembro que realizé la
notificacion a Direccidén, y
Apoderado (*¥*Pueden no estar
todos los estamentos. Pueden
ser asesorado por dupla
psicosocial)

Tiempo de la denuncia. 1
semana, 1 mes, 3 meses, 6
meses y en cualquier momento
gue sea necesario

103




Municipalidad de Quilicura
Departamento de Educacion
Liceo Alcalde Jorge Indo
Convivencia Escolar

5.

Municipalidad
de Quilicura

ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Quillicura

oon mas ganas

QUILICURA

m20)
<Erﬂ'
e

Etapas

Responsable

l.-Actuacién ante un accidente escolar

Los accidentes seran denunciados por el Director del establecimiento al Servicio
de Salud Publica por medio del formulario de Declaracion Individual de Accidentes
Escolares.

En caso de que el establecimiento no realice la denuncia dentro de las 24 horas de
ocurrido el accidente, podrd hacerlo el propio afectado. Para todos los efectos y
sin distincion del accidente el profesor/a jefe, de asignatura o Inspectora general
debe dar aviso al apoderado via telefénica y en comunicacidn escrita respecto del
accidente de su hijo/a.

-Profesor jefe
Inspectoria general

Il.-En caso de caidas/ golpes contusiones en la cabeza o extremidad inferior: -Adulto mas

-Se debe mantener al alumno en el lugar recostado e inmovil. cercano.

-Se debe solicitar ayuda a algun adulto del colegio: Inspectores, auxiliares u otros, | -Profesor/a Jefe.
quienes dardn aviso a la Inspectora general. -Inspectora

-Se llamara al SAPU para el traslado a centro asistencial y al apoderado para que | General.
concurra. -Director.

Si los paramédicos lo determinan el alumno sera llevado al hospital en ambulancia

y acompaiado por una asistente o por su apoderado en caso de que este llegue al

colegio antes del traslado.

lll.-Accidentes leves -Adulto mas

-El estudiante accidentado debe ser trasladado a Inspectoria por el docente, | cercano.
inspector o funcionario que se encuentra en el momento a cargo del alumno(a). -Profesor/a Jefe.
-La Inspectora general revisard al estudiante y realizara la primera atencion. -Inspectora
-Registrara la atencion en el Libro de incidentes de Inspectoria. General.

-La Inspectora General o profesor jefe informara del incidente al apoderado, via | -Director.
telefénica

IV.-Accidentes graves: -Adulto mas

-El estudiante accidentado debe ser trasladado a Inspectoria por el docente, | cercano.
inspector o funcionario que se encuentra en el momento a cargo del alumno(a). Si | -Profesor/a Jefe.
ello no fuera posible se avisarad inmediatamente a la encargada para que arbitre | -Inspectora

las medidas, se traslade ella al lugar y/o envie la camilla al sector en que se | General.
encuentra el estudiante. -Director.

-La Inspectora General informara a la Direccion del Colegio e inmediatamente se
trasladard al alumno al servicio de salud mas cercano; al mismo tiempo se avisara
al apoderado titular.

-En todo momento, el accidentado estard acompafiado por un funcionario del
establecimiento.

-La no ubicacion del apoderado titular, no frena el traslado del estudiante
accidentado a una asistencia publica. El liceo insistird en contactar al apoderado
mientras se continda con el procedimiento.

-La Inspectora general completara el Formulario de Accidente Escolar que debe
portar el estudiante accidentado al momento del traslado a un centro médico.
-Por ultimo, la inspectora general o de piso, registrara la atencién en el Libro de
Inspectoria.

-En caso sea un accidente leve, luego de haber comunicado al apoderado, se
enviara el formulario con el estudiante a su domicilio.
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6. ANEXO N°6: PROTOCOLO DE ALUMNAS EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES

FUNDAMENTACION:

El Liceo, en concordancia con la normativa oficial vigente, establecida en la ley N2 20.370 general de educacion,
resguarda la continuidad de estudios y de bienestar personal de sus estudiantes embarazadas, y establecerd en
estos casos, en conjunto con sus apoderados, las condiciones necesarias y un plan de accién que asegure la
continuidad de sus estudios y el resguardo de su salud y derechos.

El embarazo, maternidad y paternidad adolescente, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en el establecimiento, puesto que estos alumnos gozan de los mismos derechos y obligaciones que
cualquier otro (a) estudiante posee. El embarazo, maternidad o paternidad, de un estudiante no podra ser causal
para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de
cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

En relacion al parrafo anterior, el establecimiento debera elaborar un protocolo de retencion de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes, el cual especifique en forma clara las facilidades académicas y
administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes para estos efectos. Tal y como se establece en el
articulo 11, de la ley antes mencionada, que sefala lo siguiente: “El embarazo y la maternidad en ninglin caso
constituirdan impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”

Ademas es fundamental esclarecer, que no cumplir con la accién de otorgar éste Derecho, constituye una falta
que es penalizada, por tanto es sumamente necesario e indispensable, conocer éste protocolo sujeto a sus
debidas bases legales y asi mismo al reglamento interno del establecimiento, para conocer las orientaciones que
permitirdn a cada funcionario y apoderado actuar cohesionadamente para el cumplimiento efectivo de la
permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar. Con todo, velar porque el reglamento de convivencia
escolar establezca claramente éste protocolo, es también es un fundamento legal, conjunto con los criterios de
evaluacion y promocién de los estudiantes, asegurando asi los apoyos pedagdgicos especiales en caso que se
estime de ese modo o la llegada propiamente tal de cada contenido minimo obligatorio.

Finalmente conforme las cifras de jovenes en estas situaciones, se hace pertinente realizar un plan de Afectividad,

sexualidad y género, que en su labor formativa apoye y tenga un apartado preventivo a estas situaciones que
dificulta el desarrollo de cada joven, que integre la comunidad escolar.
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Situacion, derechos y deberes

Profesional / Equipo a
cargo

Acciones

1. Permitir a los jovenes tener

oportunidades para conocer valores,

actitudes y normas referidas a las
relaciones sociales y sexuales.

2. Promover en los estudiantes la
responsabilidad sobre su
comportamiento y derechos en la esfera
de la sexualidad.

3. Generar factores protectores y afianzar

recursos con redes de apoyo pertinente.

Orientadora

Creacion de un plan de
Sexualidad, afectividad y género,
como parte de la labor formativa,
integrando  en sus planes y
proyectos de mejoramiento los
a éste

contenidos referidos

ambito

4. Ser tratado(a) con respeto por todas

las personas que trabajan en el

establecimiento.

Equipo docente.

Equipo directivo

Equipo de gestidn
Paradocentes y auxiliares

Informar de la situacion particular
de cada estudiante, sus derechos
y deberes, con el fin de no
vulnerar los derechos y deberes
de los estudiantes, dentro del
establecimiento.

5. Cobertura del seguro escolar Funcionario testigo | Realizar seguro escolar como es
situacion de accidente | debido, conforme a cualquier
dentro del | situacion de riesgo o accidente
establecimiento. sufrido por la estudiante en
Orientadora estado de embarazo.

6. Participar en organizaciones | Funcionarios del | Cada responsable de algun

estudiantiles y en todo tipo de eventos, | establecimiento y | trabajo en que participe la

sobre todo en graduacién y actividades | compafieros. estudiante, debe considerar

extra programaticas. fechas en las que la misma se
ausentara y en funcién de ello,
considerar a la estudiante como
cualquier otro  joven del
establecimiento.

7. Ser promovido de curso con porcentaje | Inspectoria Recepcionar todos los

(%) de asistencia menor a lo establecido, | Orientacién documentos tipo certificados

siempre que sus inasistencias hayan sido | Jefe técnico médicos que justifiquen

debidamente justificadas por los médicos
tratantes, carnet de control de salud y asi
mismo tenga las notas adecuadas (lo
establecido en el reglamento de

evaluacion)

inasistencias de los estudiantes.
Conocer su situacién académica.
En caso de reiteradas faltas,
convocar a la estudiante, para
conozca

que protocolo de

alumnas embarazadas y al
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apoderado para que tome
conocimiento de la situacion y se

comprometa a mejorar.

8. Cuando su hijo o hija nazca, tiene
derecho la estudiante, a amamantar, para

Equipo directivo
Jefe técnico

Definir con la estudiante horario a
fin, conforme el horario de clases

ello el establecimiento debe facilitar | Orientacion y lo que sea mas comodo de
como maximo una hora diaria de la flexibilizar.

jornada de clases. La cual se puede

acomodar segun el horario del

establecimiento.

9. Justificar controles de embarazo y | Orientadora Alumno(a) debe entregar

control de nifio sano con el carnet de
control de salud o certificado de médico
tratante o  matrona, entregando
documentacion de funcionario a cargo del

proceso.

debidamente cada documento,
justificando los procesos.

10. Justificar sus inasistencias a clases por

problemas de salud, con certificado

médico y mantener informado a la

orientadora.

Orientadora

debe
debidamente cada documento,

Alumno(a) entregar

justificando los procesos.

11. Asistir a sus controles del embarazo,
post-parto y control sano de su hijo/a en
el centro de salud familiar o consultorio
correspondiente

Orientadora
Jefe técnico

debe
debidamente cada documento,

Alumno(a) entregar

justificando los procesos.

12. En periodo de embarazo y fuera del
horario otorgado para el
amamantamiento, el o la estudiante debe
cumplir debidamente con el horario
estipulado en el reglamento interno del

establecimiento, entregado al momento

Orientadora
Jefe Técnico
Equipo directivo
Cuerpo docente

debe
debidamente cada documento,

Alumno(a) entregar

justificando los
debe
reglamento interno previamente

procesos.
También cumplir  con

conocido por estudiante y

de la matricula a cada apoderado, apoderado.

haciendo efectiva su jornada escolar.

13. Asistir a clases de educacion fisica, | Docente de asignatura Estudiante debe presentar
debiendo ser evaluada y eximida en caso | Orientadora certificado médico  segun

que sea necesario. Si es madre, se esta
eximida de educacion fisica hasta que
finalice el periodo de seis semanas,
después del parto (puerperio) Todo con
documento emitido por el médico
tratante. Asi mismo debe cumplir con
todos los demas sectores de aprendizaje
en sus horarios y exigencias minimas, a

menos que tenga certificado médico,

Jefe técnico

aplique, conjunto con cumplir con
horarios y contenidos minimos
previamente conocidos
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debidamente emitido.

14. Es deber de la estudiante, realizar

Estudiantes

Alumno (a) debe cumplir con

todos los esfuerzos para terminar el afio | Apoderados calendario de evaluaciones, segun
escolar, como asistir a clases, cumplir con se le indique

calendario de evaluaciones,

especialmente en casos de tutorias o

recalendarizacion de pruebas y trabajos.

15. Informar fecha cercana al parto y | Estudiante Informar situacidn con certificado

obtener informacién del modo en que la
estudiantes sera evaluada
posteriormente, esclareciendo que los
establecimientos no pueden definir
periodo de prenatal y postnatal para los

estudiantes.

Orientadora

y tomar conocimiento de
procedimiento posterior,
comprometiéndose a su

cumplimiento

16. Dejar de asistir a clases durante los
ultimos meses de embarazo y postergar
su vuelta a clases.

Estudiante
Apoderado

Con dependencia exclusiva de las
indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud del hijo o hija
que esta por nacer.
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7. ANEXO PROTOCOLAR: AL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR, POR EMERGENCIA
SANITARIA DE COVID-19, EN CONTEXTO DE CLASES ONLINE.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO PARA CLASES VIRTUALES
(Anexo protocolar al reglamento interno y manual de convivencia escolar, por emergencia sanitaria de covid-19 —
En contexto de clases online)

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en valores y virtudes como el
respeto, la tolerancia y la empatia, se hace necesario establecer lineamientos de normas de sana convivencia y
autocuidado.

CLASES VIRTUALES:

PLATAFORMA: Cuentas de instagram por curso

*Dicha plataforma se utiliza debido a los problemas de conectividad de nuestros estudiantes y los dispositivos con los
que cuentas para realizar esta labor desde sus hogares. Que no permiten acceso a zoom o meet, que se entiende son
plataformas de caracter mas formal, sin embargo no sirven a nuestra realidad.

En caso de poder llegar a todos a través de otras plataformas, se cambiara el modo en el que se realizan las clases.

CUENTAS:
@liceojorgeindoleros @liceojorgeindo2dos @liceojorgeindo3a @liceojorgeindo3b @liceo
jorgeindo4a @liceojorgeindo4b

HORARIOS:

P MEDIOS ﬁ un Al 1 doguan 4
© @Iiceoiorge'i—n:-mleros [G)@liceojorgeindo2dos

LUNES \ MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES \ MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

£:00 4 8:30 HRS 8:00 2 8:30 MRS, ‘éfu RS @-na-smm 8:00 2 8:30 HRS.
Desayuno Saludable Desayuno Saludable. Des able. esayuno Spludable Desayuno Saludable. Desayuno Saludable.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUALDE CONVIVENCIA ESCOLAR


https://www.instagram.com/liceojorgeindo1eros/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo2dos/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo3a/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo3b/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo4a/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo4a/
https://www.instagram.com/liceojorgeindo4b/
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Entregaremos una serie de recomendaciones (referidas y que atienden a sus derechos y deberes dentro de la
comunidad educativa) para que las tomen en cuenta antes, durante y después de las clases a distancia, sigue las
siguientes instrucciones para que este proceso sea efectivo para ti, tus compaferos y docentes

ESTUDIANTES:

participacion a tus clases)

aprendiendo juntos.
apropiado a una clase formal.

ruido que te permita poner atencion.

situacion social, personal, emocional, etc.

Se debe respetar los espacios dados par las consultas,

110

Conectarse a todas tus clases, respetando la asistencia y la puntualidad (recuerda que se registra asistencia y

Recuerda tomar notas y apuntes de los contenidos entregados por tus profesores.
El trato debe ser respetuoso y amable entre todos quienes participen,

recuerda que estamos todos

realiza tus preguntas y dudas con un lenguaje

Conéctate en un lugar comodo: Es ideal elegir un lugar con buena iluminacién y donde no se escuche mucho

Al momento de comunicarse con los docentes, se debe respetar los horarios de consultas.
Procurar mantener la comunicacion en los canales sefalados para aquello, entregando informacién de su
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Al finalizar tus clases:
1- Revisa y vuelve a ver tus clases, apuntes, verifica y aclara dudas, destacalas para tu préxima clase.
2- Realiza las actividades, tareas y guias, si tienes dudas e inquietudes no dudes en escribirle a tus profesores en
los horarios pertinentes.
3- Al finalizar tus tareas y guias no olvides enviarlas al mail de cada docente. (El cual fue enviado y compartido
en nuestras plataformas de informacion )

PARA LOS PADRES Y APODERADOS:

1- Los padres o adultos responsables deben participar activamente en las actividades realizadas, acompainando
a sus hijos(as) o pupilos en la revision de su quehacer.

2- Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas y guias.

3- Establecer un espacio de estudio libre de distracciones, para que el estudiante pueda trabajar de manera
eficiente.

4- Dialogar con él o la estudiante sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexidn con los profesores y compafieros de manera segura y
responsable.

5- Dialogar con él o la estudiante sobre sus intereses y actividades usuales utilizando internet, con el fin de
relacionarse y conocer lo que realiza.

6- Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la Comunidad.

Para que tu proceso educativo no se vea interrumpido por la pandemia, te invitamos a hacer uso de las plataformas
digitales del liceo:
- Pagina del liceo: www.liceoalcaldejorgeindo.cl
- Instagram: @Liceoalcaldejorgeindo.oficial: Liceo Alcalde Jorge Indo
(@liceoalcaldejorgeindo.oficial) » Fotos y videos de Instagram
- Canal de YouTube Liceo alcalde Jorge Indo:
(https://www.youtube.com/channel/UC4vij3CWuj27BUTSUWxWOPQ)
- Facebook: Liceo alcalde Jorge Indo https://www.facebook.com/jorge.indo.14

Plataformas que, te permitirdn seguir aprendiendo remotamente.

fa)
FALTAS AL MANUAL DE CONVIVENCIA: ==

La buena convivencia escolar es un factor determinante dentro de nuestra comunidad educativa. Por ello es que
hemos expresado en tiempos de pandemia y en una modalidad diferente de trabajo, con clases e interaccién online
por redes sociales, las siguientes situaciones como faltas a la convivencia escolar, las cuales de no ser respetadas seran
debidamente sancionadas, conformen se adecuen a su paralelo en el reglamento interno y manual de convivencia
escolar . Pues sabemos que diferentes situaciones propias de un sistema de relaciones se seguiran presentado, pero
debemos comprender que si bien la instancia de clases online, pareciera muy lejano al proceder normal de la escuela
formal, es de todos modos una accidn de la misma y por ende se debe actuar conforme a sus normas y reglas. Las
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cuales fueron determinadas conforme el contexto en el que nosotros como espacio educativo podemos entregar
conforme las necesidades de nuestros estudiantes.

v
v

Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes a la actividad académica.
Hacer mal uso del correo institucional (correos de curso) (ejemplo: enviar bromas que afecten a compafieros,
docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa).

Expresarse de manera irrespetuosa con los integrantes de la comunidad educativa que participen en las
clases virtuales.

Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes, sticker,
capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el fin de realizar
ciberacoso (a docentes, asistentes de educacion o compafieros de curso o a cualquier persona).
Considerando Q este punto se aplicara protocolo de ciber-bullying, lo cual es un delito penado por ley -
Practica considerada falta gravisima-

Que los estudiantes graben o difundan las sesiones virtuales o una parte de ellas, sin el previo
consentimiento de todos los participantes.

Que se haga un uso malintencionado, que falte el respeto a algun estudiante o profesor, de las sesiones
virtuales.

Faltar el respeto a un docente o estudiante dentro de la clase. O insitar a que eso ocuura.

Estd prohibido subir archivos o transmitir contenidos o publicaciones que puedan ser ilegales o que puedan
dafiar a algin miembro de la comunidad educativa del liceo.

Publicar frases que motiven a los estudiantes para no desarrollar las clases virtuales. (funas, boicot).

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

Comunicar la situacién en especifico.

Abordar desde direccidn, inspectoria, utp, orientacion o convivencia escolar, con todos los integrantes
involucrados en la falta, via remota e inmediata.

Informar a los apoderados.

Mantener reuniones formales y sistematicas con los apoderados y estudiantes involucrados, para formalizar
bitdcora de actuacion vy bajar informacién a docentes.

Tomar determinaciones conforme a historial de registro en bitacora del estudiante, con cumplimiento de las
leyes que regulan este reglamento y sus debidos anexos.

TECNICAS DE RESOLUCION:

Entrevista con estudiantef

Entrevista con apoderados

Propuesta de sanciones de tipo formativas.

Derivacion a encargada de convivencia

Monitoreo del caso

Encuesta socioecondmica

Nueva atencion al apoderado para despeje de situacion familiar
Mediacién de conducta
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